
 

Rutin vid ingripande av djurskydds-
skäl inom socialtjänstens 
verksamhetsområde (enligt lex 
Maja) 

Socialförvaltning, Motala kommun  
 



Bilaga  

Rutin vid ingripande av djurskyddsskäl inom socialtjänstens verksamhetsområde (enligt lex Maja)) 

Beslutande: 
Förvaltningschef 

 Diarienummer: 
19/SN 0399 

 

Datum: 2020-05-13  Paragraf:  

Reviderande instans:  Diarienummer:  

Datum:  Paragraf:  

Gäller från: 2020-05-
13 

   

Rutin vid ingripande av djurskyddsskäl inom socialtjänstens 
verksamhetsområde (enligt lex Maja) 

Inledning 
Denna rutin beskriver möjliga åtgärder när en anställd i sitt arbete påträffar ett djur som:  
• tydligt utsätts för vanvård eller misshandel, eller  
• uppenbart uppvisar symtom på sjukdom eller är allvarligt skadat. 
 
Från 1 april 2019 har verksamhetens personal möjlighet att i dessa fall bryta sekretessen kring 
enskilda för att lämna uppgifter om ett djur till Länsstyrelsen (kontrollmyndighet för 
djurskydd) eller Polisen. De sekretessbrytande bestämmelserna finns i 10 kap. 20 a § 
offentlighets- och sekretesslagen. 
 
20a § Ingripande av djurskyddsskäl 
Sekretessen enligt 25 kap. 1 § och 26 kap. 1 § hindrar inte att en uppgift om ett djur som är 
nödvändig för ett ingripande av en kontrollmyndighet för djurskydd eller Polismyndigheten 
lämnas till dessa myndigheter om personal inom hälso- och sjukvården eller socialtjänsten 
påträffar ett djur som  
1. tydligt utsätts för vanvård eller misshandel, eller 
2. uppenbart uppvisar symtom på sjukdom eller är allvarligt skadat. 
 
En uppgift enligt första stycket får lämnas endast om det bedöms att bristen inte kan åtgärdas 
i samråd med den som håller djuret. 
 

Rutin 
Personalens ansvar:  
Den anställde som påträffar ett djur som utsatts för vanvård/uppvisar symtom på 
sjukdom/skada dokumenterar sina iakttagelser och rapporterar omgående till närmaste chef.   
 
Det kan exempelvis vara att djuret är avmagrat, utmattat, sjukt, skadat eller övergivet. När den 
anställde rapporterat sina iakttagelser till sin chef har den anställde fullgjort sin del av denna 
rutin. Ansvaret för fortsatt hantering övergår då till chefen.  
 
Enhets-/sektionschefs ansvar: 
Enhets-/sektionschef (utanför kontorstid chef i beredskap) kontaktar omgående djurägaren för 
samråd om det bedöms att bristerna kan åtgärdas i samråd med den som håller djuret. Samråd 
kan ske via telefon eller personligt möte. Samrådet dokumenteras i den enskildes journal i 
Viva. Skäl för att avstå från samråd kan exempelvis vara att:  
a. Djuret är akut sjukt eller skadat  
b. Det är oklart vem som ansvarar för djuret 
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c. Det med hänsyn till ägarens sjukdomsbild/situation tydligt framgår att ett samråd inte kan 
ge någon effekt  
 
Enhet-/sektionschef har delegation på att göra anmälan till Länsstyrelsen.  
 
Enhets-/sektionschef ansvarar för att skyndsamt lämna uppgifter till Länsstyrelsen alternativt 
Polisen om:  
a. Den enskilde efter samråd bedömts vara ovillig eller sakna förmåga att komma tillrätta med 
problemen.  
b. Det funnits tydliga skäl att avstå från samråd. Djurägaren/den som håller djuret ska 
samtidigt informeras om att kontakt kommer att tas med Länsstyrelsen/Polisen om 
djurets/djurens situation. Enhets-/sektionschef ser till att ett särskilt ärende öppnas i Platina 
och dokumenterar utredning och anmälan där.  
  
Vid tveksamhet om det finns tillräckliga skäl för en anmälan kan man ringa och rådgöra med 
en djurskyddshandläggare hos Länsstyrelsen. 
 
Följande uppgifter bör lämnas vid anmälan: 

• Namn och adress till den person som har hand om djuren 
• Var djuren finns 
• Eventuell vägbeskrivning 
• Vilket eller vilka djurslag som anmälan gäller 
• På vilket sätt djuren far illa 
• Om möjligt uppgifter om antal djur, när missförhållandena uppdagats, hur de iakttagits 

eller andra uppgifter som är viktiga för länsstyrelsen att känna till. 
• När sågs bristerna senast? (datum och klockslag) 
• Övriga uppgifter som kan vara bra att veta. Det kan till exempel vara om djurägaren 

eller djuret kan utgöra ett hot för Länsstyrelsens personal.  
 

Kontaktuppgifter:  
Länsstyrelsen Östergötland 
581 86 Linköping 
Telefon 010-223 50 00 
E-post: ostergotland@lansstyrelsen.se 
 
Akuta anmälningar:  
Vid akuta ärenden när ansvariga chefer inte är i tjänst (ex. nätter och helger) kan Polisen 
kontaktas direkt på telefonnummer 114 14.   
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