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Rutin vid behov av akut utökad hemtjänst 
eller trygg hemgång 

Inledning 

Utifrån hälso-och sjukvårdslagen (2017:30) samt socialtjänstlagen (2001:453) har varje 

kommun ett ansvar att ge kommuninvånare stöd om behov uppstår oavsett tid på dygnet. 

Syftet med denna rutin är att tydliggöra roller och ansvar när behov av akut utökad 

hemtjänst eller trygg hemgång uppstår.  

Vad är akut? 

Ett akut behov innebär att något oförutsett har uppstått som medför att den enskilde är i 

behov av stöd i sin dagliga livsföring. Behovet kan inte vänta till exempelvis 

nästkommande vardag. Behovet ska avse personlig omvårdnad och/eller känsla av 

trygghet, inte serviceinsatser som exempelvis avser hushållstjänster. För mer information 

om vad som anses tillhöra personlig omvårdnad respektive service se riktlinje om stöd för 

äldre och personer med funktionsnedsättning enligt SoL som finns på extranätet. Det akuta 

stödet ska endast tillgodose den enskildes basala hjälpbehov och ska ske i den enskildes 

bostad. Exempel på situationer där akut behov kan uppstå är vid plötslig sjukdom eller 

försämring av förmågor, värmebölja, omfattande trygghetsbehov och/eller vid särskilda 

sociala skäl som exempelvis plötslig frånvaro av anhörig som vårdar den enskilde. 

Enheter som denna rutin innefattar 

Nedan beskrivs de enheter inom socialförvaltningen som berörs av denna rutin: 

 Omsorg SoL 

 Sociala beredskapen 

 Trygg hemgång 

 Hemtjänstutförare 

 Kommunal hälso- och sjukvård 

Definition av begrepp i denna rutin 

 Den enskilde Person som är i behov av stöd 

 Kontorstid Vardagar kl. 08.00-17.00, för mer information se extranätet  

 Mottagare Person som tar emot en första information om att akut behov uppstått 
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Rutin Hantering när den enskilde redan har pågående 
hemtjänstinsats -  KONTORSTID 

 

Ta emot information om behov av akut utökad stöd 

Hemtjänstutförare 

 

 

 

 

Sjuksköterska inom 
kommunal hälso- och 
sjukvård 

Finns det någon indikation på att det akuta behovet uppstått på grund av 

medicinska skäl ska alltid sjuksköterska inom den kommunala eller 

regionala hälso- och sjukvården kontaktas för konsultation. Likaså vid 

generell rådfrågning om exempelvis läkemedel osv. 

 

Gör bedömning kring medicinskt hälsotillstånd. Om det föreligger behov 

av kontakt med den regionala hälso- och sjukvården vidtas nödvändiga 

kontakter och åtgärder. Om bedömning görs att den enskilde inte behöver 

uppsöka akutsjukvård meddelas undersköterska eller motsvarande detta. 

 
Hantera akut utökat behov av hemtjänst 

Hemtjänstutförare 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Omsorg SoL 

Informera Omsorg SoL via funktionsbrevlåda ”Biståndshandläggare” i 

verksamhetssystem Viva: 

 Att akut hjälpbehov uppstått 

 Orsak till akut hjälpbehov 

 Vilket stöd som utökats samt när  

 Om konsultation med hälso- och sjukvård skett 

Meddela även berörd enhetschef/verksamhetsansvarig om ovanstående 

punkter. Dokumentera i den enskildes journal att akut stöd påbörjats och 

att kontakt med hälso- och sjukvård och Omsorg SoL skett. 

 

Bevaka och hantera information som inkommit i funktionsbrevlåda 

”Biståndshandläggare” i Viva. Journalför i den enskildes ärende. 

Uppföljning med den enskilde ska ske inom en vecka efter att akut utökat 

stöd påbörjats i syfte att klargöra aktuell situation och bedöma eventuellt 

behov av förändrat biståndsbeslut.  

Om behovet kvarstår och förändring av befintligt biståndsbeslut behöver 

ske ska beslutsdatum bakåtdateras till den dag som det akuta stödet 

påbörjades av hemtjänstutföraren. Detta för att avgiftshanteringen ska bli 

rätt. 
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Hantering när den enskilde har pågående 
hemtjänstinsats -  UTANFÖR KONTORSTID 

 
Ta emot information om behov av akut utökad stöd 

Mottagare 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tar emot inkommen information.  

Beroende på hur informationen inkommer kontaktas någon av 

nedanstående utifrån angiven prioriteringsordning för fortsatt hantering:  

1. Aktuell hemtjänstenhet, kl. 07.00-21.15 

2. Nattorganisationen, kl. 21.00-07.15 

3. Sociala beredskapen på tfn. 0141-22 53 56 

Informera om följande: 

 Hur informationen inkommit 

 Person- och kontaktuppgifter till den enskilde och eventuellt 
ombud/anhörig för denne. 

 Orsak och bakgrund till det akuta behovet 

 Vilket behov av stöd som föreligger 

 
Ta emot och hantera akut utökat behov av hemtjänst 

Hemtjänstutförare inkl. 
Nattorganisation 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Sociala beredskapen 

Tar emot inkommen information. Finns det någon indikation på att det 

akuta behovet uppstått på grund av medicinska skäl ska alltid 

sjuksköterska inom den kommunala eller regionala hälso- och sjukvården 

kontaktas för konsultation. Likaså vid generell rådfrågning om 

exempelvis läkemedel osv. 

Verkställer akut behov av utökat stöd enligt sedvanlig hantering. 

Informera Omsorg SoL via funktionsbrevlåda ”Biståndshandläggare” i 

Viva: 

 Att akut hjälpbehov uppstått 

 Orsak till akut hjälpbehov 

 Vilket stöd som utökats samt när  

 Om konsultation med kommunal hälso- och sjukvård skett 

Meddela även berörd enhetschef/verksamhetsansvarig om ovanstående 

punkter. Dokumentera i den enskildes journal att akut stöd påbörjats och 

att kontakt med hälso- och sjukvård och Omsorg SoL skett. 

När beredskapen är mottagare förmedlar funktion inom beredskapen 

informationen vidare till aktuell hemtjänstenhet och/eller 

Nattorganisationen. Sker via telefonsamtal. 

 Aktuell hemtjänstenhet, kl. 07.00-21.15 

 Nattorganisationen, kl. 21.00-07.15, tfn. 0141-22 24 82 

Omsorg SoL 

 

 

 

Bevaka och hantera information som inkommit i funktionsbrevlåda 

”Biståndshandläggare” i Viva. Journalför i den enskildes ärende. 

Uppföljning med den enskilde ska ske senast en vecka efter att akut 

utökat stöd påbörjats i syfte att klargöra aktuell situation och bedöma 
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eventuellt behov av förändrat biståndsbeslut.  

Om behovet kvarstår och förändring av befintligt biståndsbeslut behöver 

ske ska beslutsdatum bakåtdateras till den dag som det akuta stödet 

påbörjades av hemtjänstutföraren. Detta för att avgiftshanteringen ska bli 

rätt. 

 
Hantering när den enskilde inte har pågående 
hemtjänstinsats -  KONTORSTID 

 

 

Mottagare 

 

 

 

 
 
Omsorg SoL 

 

 

Utförare inkl. 
Nattorganisation 

 
 

Ta emot information om att akut stöd föreligger 

Tar emot information och hänvisa den enskilde eller eventuellt 

ombud/anhörig till Omsorg SoL. Alternativt själv ta kontakt med Omsorg 

SoL i syfte att informera. 

 

Hantera akut behov av stöd 

Ta emot och hantera enligt sedvanlig handläggningsprocess för nytt 

ärende. Dock skyndsam hantering. Att även ringa och meddela utförare är 

att föredra för att minska risk att beställning missas. 

 

Ta emot beställning och verkställa enligt sedvanlig hantering. Dock 

skyndsam verkställighet. 

Finns det någon indikation på att det akuta behovet uppstått på grund av 

medicinska skäl ska alltid sjuksköterska inom den kommunala eller 

regionala hälso- och sjukvården kontaktas för konsultation. 

 

 
Hantering när den enskilde inte har pågående 
hemtjänstinsats -  UTANFÖR KONTORSTID 

 
Ta emot information om att akut stöd föreligger 

Mottagare Beroende på hur informationen inkommer kontaktas sociala beredskapen 

på tfn. 0141-22 53 56. 

Informera om följande: 

 Hur informationen inkommit 

 Person- och kontaktuppgifter till den enskilde och eventuellt 
ombud/anhörig för denne 

 Orsak och bakgrund till det akuta behovet 

 Vilket behov av stöd föreligger 

 Om konsultation med kommunal eller regional hälso- och sjukvård skett 

 
Hantera akut behov av stöd 

Sociala beredskapen 

 

 

Ta emot information och kontrollera i Viva om ärende finns eller ej. 

Om behovet behöver tillgodoses innan nästkommande vardag fattas beslut 
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Trygg hemgång 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nattorganisationen 

 
 
 
 

 

 
Teamledare för trygg 
hemgång 

om insats under utredningstid i form av trygg hemgång och/eller insats 

hemtjänst natt om behov nattetid föreligger. Beslutet tidsbegränsas till två 

veckor. Beställning med aktuell information skickas till trygg hemgång. 

För stöd i hanteringen se bilaga 1. 

Muntlig information lämnas även till 

 Trygg hemgång, kl. 07.00-21.30, tfn. 0141-22 55 01/02 

 Nattorganisationen, kl. 21.00-07.15, tfn. 0141-22 24 82 

Skriftligt informeras Omsorg SoL, via meddelande i funktionsbrevlåda 

Biståndshandläggare i Viva. 

 

Tar emot beställning, lägger upp åtagande och verkställer enligt sedvanlig 

hantering. Dock skyndsam verkställighet. Vid behov av trygghetslarm och 

behov av stöd nattetid informeras nattorganisationen muntligen via 

telefon. 

Finns det någon indikation på att det akuta behovet uppstått på grund av 

medicinska skäl ska alltid sjuksköterska inom den kommunala eller 

regionala hälso- och sjukvården kontaktas för konsultation. Likaså vid 

generell rådfrågning om exempelvis läkemedel osv. 

Installera trygghetslarm vid behov och kvitterar ut en fysik nyckel som 

förvaras i nyckelskåp hos trygg hemgång. Vid behov, meddelar trygg 

hemgång nattorganisationen att en fysisk nyckel finns hos dom. Finns inte 

möjlighet till larminstallation säkerställs behovet i form av täta 

tillsynsbesök hos den enskilde, alternativt (om möjligt) ta stöd av 

hemtjänst dag/kväll.  

 

Finns personal i tjänst som har behörighet och kompetens i att installera 

nyckelfritt lås genomförs detta. I annat fall kvitterar en fysik nyckel ut 

som förvaras i nyckelskåp hos trygg hemgång. Nyckelfritt lås installeras 

då först nästkommande vardag. 

 

Tar emot information från beredskapen och trygg hemgång.  

Finns det någon indikation på att det akuta behovet uppstått på grund av 

medicinska skäl ska alltid sjuksköterska inom den kommunala eller 

regionala hälso- och sjukvården kontaktas för konsultation. Likaså vid 

generell rådfrågning om exempelvis läkemedel osv. 

Uppföljning med den enskilde sker nästkommande vardag efter att trygg 

hemgång beviljats i syfte att klargöra aktuell situation och bedöma 

eventuellt behov av fortsatta insatser. Beslut om trygg hemgång kan dock 

kvarstå maximalt i två veckor enligt sedvanlig hantering. 

 
Bilagor: Bilaga 1 – Vägledning för handläggning av Trygg hemgång 
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Bilaga 1 - Vägledning för 
handläggning av Trygg hemgång 
 
 1. Klicka på registerar handling 
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2. Välj mydighet SoL/LSS och klicka på ok   

 
 

3. Klicka på Förfrågan/ Ansökan  
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4. Knappa in personnummer på den person som ansökan avser.  

 
 

 

5. Enhet väljer du Omsorg SoL/LSS 

Avdling Omsorg SoL 

Handläggare Azra Ibrakovic.  

Kontaktdatum  
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6. I ansökan fyller du i när ansökan inkom 

Vem ansökan inkom ifrån 

Hur ansökan inkom  

Fyll i samtycke 
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7. Under ansökan avser klickar du på lägg till. 

 
 

8. Klicka på kroppsfunktioner och välj känsla av trygghet. Klicka på aktivitet och delaktighet 

och välj förflyttning, personlig vård och hemliv och klicka på ok.  
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9. Bocka i ursprunglig och förtydligad och klicka på spara.  
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10. Inled utredning utifrån ansökan 

Dokumentera under rubrik ”trygg hemgång” i utredningen, se nedan. Dokumentera all 

information inkommen under trygg hemgångsperioden under rubrik ”trygg hemgång”. Lämna 

relaterade faktorer samt ICF:erna som följer med från ansökan tomma.  

Om samtycke inhämtats för informationsöverföring både gällande hemtjänst och trygg 

hemgångsteamet – dokumentera detta under rubriken samtycke i utredningen. Om samtycket 

endast avser perioden för trygg hemgång ska detta framgå tydligt (datera) 

 

 

 

11. Skapa beslut om insats trygghemgång 

Fatta beslut om max 14 dagar. Kryssa i inom vilka livsområden behov finns (alltså de 

livsområden som registrerades i ansökan förflyttning, personlig vård, känsla av trygghet och 

hemliv) och skriv ett förbehåll i beslutet. Förbehållet finns som autotext. 
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Exempel beslutsförbehåll: NAMN beviljas insats under utredningstid i form av trygg hemgång. 

 

Skäl för beslut: Behovet kan inte tillgodoses på annat sätt. 
 
Beslutet gäller under förutsättning att behovet inte avsevärt förändras eller att insats under 
utredningstid ej längre bedöms föreligga. 

 

 

12. Skapa beställning  

När beslutet fattas ska beställning skickas till resurs Trygg hemgångsteam i Viva. Om den 

enskilde även ansökt om larm ska separat beslut fattas och beställning även skickas till trygg 

hemgång samt hemtjänst natt.  

Beställningen till trygg hemgångsteamet ska innehålla: 

 Informationen daterad 2017-10-21 i exempelutredningen på föregående sida, alltså det 

som framgår under rubrik ”trygg hemgång” 

 Kontaktuppgifter till den enskilde och om möjligt även anhöriga 

 Adress och ev. portkod 

 (Tidpunkt och) dag för uppstart.  

 Vad personen är beviljad sedan tidigare 

 Vald utförare alternativt vilken hemtjänstgrupp personen tillhör sedan tidigare 

(eftersom tidigare hemtjänst/nyvald hemtjänst ska svara på larm om personen är/blir 

beviljad larm). 

 Om patient är LAH-ansluten 

13. Skapa beslut om insats hemtjänst trygghetslarm. Lägg till under beslutsmotivering ett 

förbehåll finns färdig som du kan bifoga som autotext.  

Exempel beslutsförbehåll: NAMN beviljas insats under utredningstid i form av hemtjänst. 

 
Skäl för beslut: Behovet kan inte tillgodoses på annat sätt. 
 

Beslutet gäller under förutsättning att behovet inte avsevärt förändras eller att insats under 
utredningstid ej längre bedöms föreligga. 
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14.  Skapa beställning om trygghetslarm. Välj resurs trygg hemgång.  
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15. Skapa beslut om hemtjänst natt och bevilja trygghetslarm natt.  

 

 
 

16. Skapa beställning enligt bild 15. Välj resurs nattorganisation spara och lås beställning.  

 

17. Skicka i funktionsbrevlådan- biståndshandläggare att insatsen är beviljad av 

beredskapen för kännedom.   


