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Rutin nar hemtjanstmottagare inte oppnar
dorren

Inledning

Syftet med denna rutin ar att sakerstilla hur personal inom hemtjinsten ska
agera ndr en brukare inte 6ppnar dorren 1 samband med 6verenskommet

besok.

Rutin

Hemtjinstmottagaren 6ppnar inte dorren nir hemtjdnstutféraren kommer
for att utféra en insats

1.

Kontrollera dokumentation i Viva om 6verenskommelse med
brukaren om tillvigagangsitt om den enskilde inte skulle 6ppna
dorren. Det ar viktigt att hemtjdinstmottagaren ar informerad om
vikten av att meddela nar hen inte kommer att vara hemma vid
planerade bes6k

Forsok att kontakta hemtjanstmottagaren via telefon.

Kontakta planerare om denna ir i tjinst. Om den enskilde inte
Oppnar var tva personal och ga in. S6k igenom hela bostaden,
garderob, balkong och altan. S6k dven utomhus i tridgarden.

Ring till anho6riga (om hemtjdnstmottagaren godkint det och i sa fall
endast till de anh6riga som hemtjanstmottagaren sjilv har tillatit att
ni far kontakta) for att ta reda pa om de vet var personen ir.

Ring LiM (lasarettet i Motala) for att ta reda pa om
hemtjanstmottagaren finns dar. Ring 010-103 00 00 och informerar
om att ni arbetar i hemtjdnsten och att ni sdker en person som har
hemtjanst. Ni kopplas da till akuten dir ni maste uppge personens
personnummer.

I sista hand ring polisen pa telefon 114 14 sd hjilper de till att ta sig
in 1 bostaden. Det intriffar att hemtjanstmottagaren limnar
bostaden och ir inte hemma vid férutbestimda hemtjinstinsatser.
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