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Rutin om uppfdljning av externa utfGrare
kategoriboende missbruk och samsjuklighet

Inledning

Tidigare har det inte funnits nagot dokumenterad rutin for uppféljning. Dokumenterade
uppfoljningar utifran avtalen har gjorts och sérskilda dnr for uppféljningar har skapats.

Kommunen ska l6pande félja, utvardera och analysera utfallet av verksamhet och
ekonomisk ersattning pa ett systematiskt séatt i alla verksamheter som utfor kommunala
insatser inom socialtjansten.

En av grundprinciperna for uppféljning av verksamhet &r att utforare av likartad
verksamhet foljs upp pa samma satt oavsett om uppdraget utfors av kommunens egenregi
eller av extern utforare.

Stod och hjalp inom missbruksvarden och/eller socialpsykiatrin, stod i kategoriboende eller
utslussningslégenheter.

Syftet med rutinen ar en likvardig uppfoljning oavsett utférare samt att skapa ett bra
beslutsunderlag for prioriteringar, utveckling och férbattring av verksamheterna.

Rutinen géller kategoriboenden dér driften ar upphandlad enligt LOU.

Organisation

Huvudansvarig Bitradande forvaltningschef
Ersattare Forvaltningschef
Ovriga ansvariga Utredare/jurist, sektionschef, verksamhetschef, 1:e

socialsekreterare

For att minska sarbarheten inom organisationen samt sakerstalla en icke personbunden
organisation beskrivs har funktioner som har ansvar uppféljning av drift kategoriboenden.

Omréde | Huvudansvarig | Medansvarig Tidpunkt Kommentar

Drift kategoriboenden

Kontaktperson for Sektionschef Utredare/jurist
aktuella utforare

Introduktion av ny
utforare

Sektionschef

1:e socialsekreterare
Utredare/jurist

Snarast efter

Genomgang

tilldelningsbeslut | avtal och

uppdrag

Avtalsuppféljningar
forsta aret

Verksamhetschef

Utredare/jurist
Sektionschef

Tertialvis
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1:e socialsekreterare

Avtalsuppféljningar | Sektionschef Utredare /jurist Halvarsvis Kan ske

resterande ar skriftligen

Kontroll med Utredare/jurist Arsvis

Skatteverket samt

Kredituppfoljning

Granskning av Verksamhetschef | Sektionschef Arsvis

utforarnas Controller

verksamhetsberattelse

och arsredovisning

Genomféra BFVC Vid behov Beroende pa

utforartraffar med de fragorna

externa utforarna deltar andra
professioner
inom
forvaltningen
som beddéms
vara aktuella.
Utbildning

Kontakter med Sektionschef 1:e socialsekreterare | Vid behov

utforare i enskilda

arenden

Uppféljning av Sektionschef 1:e socialsekreterare | En gang i

enskilda bistands- halvaret

beslut

Fakturor fran utforare | Sektionschef Ekonomiassistent

socialkontoret

Godkanna begéaran Verksamhetschef | Upphandlingsenheten | Arsvis vid

om prisjustering fran begéran

utforare

Klagomalshantering | Sektionschef Utredare/jurist

och avvikelser 1:e socialsekreterare

Klagomal, uppség-

ning och havning

enligt delegations-

ordning

Vid avtalsuppféljningar besoks boendet om mojligt. Vid motet foljs avtalet upp och

avvikelser /klagomal diskuteras. Vid behov intervjuas personal och brukare.

Omréade | Huvudansvarig | Medansvarig Tid Kommentar

Upphandling drift kategoriboenden

Information enligt BFVC Utredare/jurist Senast tva

MBL om avsikten att

veckor innan

upphandla beslut

Beslut om Socialndmnden BFVC Minst ett ar

upphandling Utredare/jurist ansvarar innan drift-
for tjansteskrivelsen start

Framtagande av
forfragningsunderlag
for upphandling av

BFVC

Utredare/jurist
Med stod av verksam-
hetschef, sektionschef,
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extern drift

upphandlingssamordnare
och upphandlings-
enheten samt andra
sakkunniga vid behov

Information MBL om | BFVC Utredare/jurist

forfragningsunderlaget

Samverkan om FVC Upphandlingschef och I god tid fore

forfragningsunderlaget politisk referensgrupp SN:s sam-
mantrade dar
ffu ska god-
kannas

Férhandling MBL om | BFVC Utredare/jurist

forfragningsunderlaget

Beslut om forfrag- SN Utredare/jurist skriver

ningsunderlaget tjansteskrivelse

Annonsering BFVC Upphandlingssamordnare | Snarast efter

Upphandlingsenheten

beslut

Svara pa fragor under
annonseringstiden

Upphandlingsenheten

Utredare/jurist
Upphandlingssamordnare

Utvardering av
inkomna anbud

Upphandlingsenheten

Upphandlingssamordnare
Utredare/jurist

Beslut om tilldelning | FVC Upphandlingschef och
politisk referensgrupp

Underteckna avtal FVC Upphandlingsenheten

Introduktion och BFVC Verksamhetschef

uppfoljning av avtalet
enligt ovan

Sektionschef
Utredare/jurist

Samtliga inblandade professioner ska ha regelbundna maten for att sakerstalla
ansvarsfordelning, lika arbetssatt och forhallningssatt i forhallande till utforare.
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Framtagande av forfragningsunderlag upphandling extern
drift sarskilt boende

Ansvarig BFVC
Utforare Utredare/jurist med stod fran upphandlingsenheten och upphandlings-
samordnare

Framtagande av forfragningsunderlag for upphandling av extern drift kategoriboende ska
ske med berorda sakkunniga for respektive avsnitt. De sakkunnigas ansvar fortloper till
och med att tilldelningsbeslut har lamnats, ex. vara behjalpliga med att svara pa fragor fran
eventuella anbudsgivare.

Introduktion av ny utférare inom drift kategoriboende

For att sékerstélla en god introduktion av nya utforare ska ett introduktionsprogram
genomforas for respektive utforare. Programmet ska anpassas utifran den enskilde
utforarens bakgrund och kompetens.

Samtliga utforare ska erhalla foljande introduktion:
Mote infor avtalstecknande (sker inom 14 dagar fran dess att socialndmnden fattat beslut,
var dock observant pa nar beslutet vinner laga kraft). Motet ska innehalla foljande punkter
Genomgang av avtalet.
Pa motet deltar foretagets ledning och verksamhetsansvarig, fran kommunen deltar
BFVC, verksamhetschef, sektionschef, 1:e socialsekreterare och utvecklingsstrateg.
Avtalstecknande tillsammans med socialndmndens ordférande.
Traff med arkivarie.

Information till berérda socialsekreterare i sektionen.

Uppfoljning

En viktig del inom uppfdljning av aktuella avtal, uppfoljning pa individniva samt
uppfoljning av forfragningsunderlag ar att sékerstalla aktualitet. Uppfoljning avser saval
externa utférare som kommunens egenregi.

Uppfoljning delas in i féljande omraden:

Systemniva
- Uppfoljning av forfragningsunderlagets kvalitet och aktualitet.
Ekonomisk uppféljning av enskild utforare.
Uppfoljning utifran avtal.
Uppfoljning av verksamhetsansvarigs kompetens och dagliga arbetsledning.
Uppfoljning av medarbetares kompetens.
Uppf6ljning av att genomforandeplaner och dokumentation finns i samtliga
arenden inklusive regelbunden granskning av dokumentationen.
Foljsamhet till dataskyddsférordningen.

Individniva
Att insatser utfors enligt bistandsbeslut.
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God kvalitet i genomférandeplan och dokumentation.

Dokumentation

Uppfdljningarna av avtalen ska dokumenteras i Ciceron dar det tydligt ska framga nar och
var uppféljning skedde samt vilka som ndrvarade. Det ska dokumenteras vad som foljts
upp och vad utféraren svarat pa fragorna samt annat relevant for arendet. Uppféljningarna
ska goras i sarskilt uppféljningsarende for respektive kategoriboende.

Om utforare inte foljer gallande avtal
Ansvarig Bitradande socialdirektor

Om det vid uppfoljning av avtal eller pa annat satt framkommer att en utforare inte foljer
avtalet kan behov av fordjupad uppféljning beslutas. Den fordjupade uppféljningen ska
avse det omrade som indikerats vara i sarskilt fokus. En planering for hur den férdjupande
uppfoljningen ska ga till, ansvariga for respektive omrade samt kommunikationsplan ska
tas fram.

Om det blir aktuellt med varning eller havning av avtalet skots detta i sarskild ordning
utifran delegationsordningen.

Observera — sérskild organisation for fordjupad uppfoljning ska uppréttas i nara samrad
med sektion Vuxen.
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