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Inledning

Den 1 maj 2011 infordes nya bestimmelser i socialtjansten dar ansvarsfordelningen mellan
bosattningskommun och (tillfallig) vistelsekommun fortydligades. Enligt bestdmmelserna
ska boséttningskommunen ha ansvar for stéd- och hjalpinsatser oavsett om den enskilde
vistas i bosattningskommunen eller tillfalligt i en annan kommun. Vistelsekommunen kan
da i vissa fall bli skyldig att bista med utredning och verkstallighet av en insats, 2 a kap. 6
§ socialtjanstlagen (SoL). Aldre personer har rétt till stod och hjalpinsatser vid vistelse
under en Kortare tid i en annan kommun, t.ex. vid semester eller vistelse i sin sommarstuga
under olika perioder under aret (prop. 2010/11:49 s. 32). Personer som tillfalligt vistas i
Motala och har behov av hemtjanst ska ha beslut om detta fran sin bosattningskommun.
Boséattningskommunen ersétter vistelsekommunen for hjalp med verkstéllighet enligt den
ersattningsniva som boséttningskommunen tillampar, 2 § kap. 7 § SoL.

Tillfallig vistelse kan exempelvis avse:
e Vistelse hos anhdriga i Motala kommun
e Vistelse i sommarstuga, bat, husvagn eller dylikt i Motala kommun

Tillfallig vistelse avser upp tills ex manader. Vistelsen ska vara foranledd av den enskildes
onskemal och ske pa den enskildes initiativ. Om vistelsen dverskrider sex manader kan
boséttningskommunen inte begéra att vistelsekommunen ska bista med utredning och
verkstallighet. Det ar da istallet bosattningskommunen som sjalv far svara for detta.

(Prop. 2010/11:49, s. 50-51, 87-88)

Rutin

Syftet med denna rutin &r att tydliggtra ansvar och roller for hemtjénst vid tillfallig vistelse
i Motala kommun.

Berdrda professioner
e Socialsekreterare, Omsorg SoL
¢ Avgiftshandlaggare, Omsorg SoL

e Systemforvaltare, Viva
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e Hemtjanstutforare dag
¢ Nattorganisation — vid behov

e Hemsjukvard — vid behov
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Rutin

Bosattningskommun aktualiserar behov av
hjalp med verkstallighet

Socialsekreterare, Information inkommer fran bosattningskommunen.

Omsorg SoL
Socialsekreterare begar in foljande underlag fran bosattningskommunen:
e Bestallning/uppdrag dar det framgar; vad den enskilde ar beviljad,
omfattning, information om den enskildes behov samt kontaktuppgifter till
den enskilde
e Fakturaunderlag, erséttningsniva

Kontakt tas med den enskilde eller ombud for information om verkstéllighet
samt vilken hemtjanstgrupp den enskilde vill fa hjalp av, enligt lag
(2008:962) om valfrihetssystem, LOV. Om den enskilde inte kan eller vill
valja hemtjanstutforare trader icke vals-alternativet in.

Nar handlingar inkommer registreras dessa som Inkommen handling —
Ovriga handlingar i Viva. Dokumentation sker i samma vy. Arende inleds
inte.

Kontakt tas med aktuell hemtjanstutférare for information och
overrapportering. Kopia pa inkomna handlingar skickas till hemtjansten,
antingen via internpost eller som inskannad bilaga i Vivas
meddelandefunktion.

Om den enskilde &r beviljad trygghetslarm och/eller hjalp nattetid skickas
underlag dven till nattorganisationen.

Om den enskilde har insatser enligt HSL 6verrapporterar socialsekreterare
till hemsjukvarden via vard till vard samt skickar skriftligt underlag,
antingen via internpost eller som inskannad bilaga i Vivas
meddelandefunktion.

Kopior pa underlag fran bosattningskommunen lamnas till
avgiftshandlaggare for kannedom.

Fysiska handlingar bildggs den kronologiska parmen och registrerad
inkommen handling i Viva avslutas.

Om kunden valjer egenregin som hemtjanstutforare

Hemtjansten, egenregin - Tar emot inkomna handlingar. Tar kontakt med den enskilde eller ombud
for planering av uppstart och verkstéllighet.

Via supportbegdran tas kontakt med systemforvaltare Viva for att
tillfalligt atagande ska laggas upp i HSL-modulen i Viva. Lépande
dokumentation sker i det tillfalliga atagandet i Viva. Tidsregistrering sker
i Viva Omsorg pa insats Hemtjanst fran annan kommun som ej debiteras
kund, da fakturering hanteras separat. Besok for aktuell kund planeras i
Kompanion.
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Enhetschef,
nattorganisationen

Hemtjansten, extern
utforare

Nar den enskilde inte langre ska vistas i kommunen avslutas atagandet.

Om det framkommer att den enskilde ska vistas langre tid i Motala &n vad
som ar planerat tas kontakt med bosattningskommunen fér begéran om
kompletterande underlag. Av underlaget behdver ny tidsperiod
framkomma. Nar nytt underlag inkommer kontaktas systemforvaltare
Viva via supportbegaran for att fa ny tidsperiod forlangd i det tillfalliga
atagandet i Viva. Meddela dven avgiftshandldggare och eventuellt
nattorganisationen och hemsjukvarden.

Akuta forandringar i den enskildes behov tillgodoses utdver, utifran
vistelsekommunens ansvar. Uppstar behov av hemsjukvard kontaktas
hemsjukvarden for bedémning.

Nattorganisationen

Tar emot inkomna handlingar. Tar kontakt med den enskilde eller ombud
for planering av uppstart och verkstallighet.

Via supportbegéran tas kontakt med systemforvaltare Viva for att
tillfalligt atagande ska laggas upp i HSL-modulen i Viva. Lopande
dokumentation sker i det tillfalliga atagandet i Viva. Tidsregistrering sker
i Viva Omsorg pa insats Hemtjanst fran annan kommun natt som ej
debiteras kund, da fakturering hanteras separat. Besok for aktuell kund
planeras i Kompanion.

Nar den enskilde inte langre ska vistas i kommunen avslutas atagandet.

OBS: Nedan sker i samverkan med hemtjénstutforare dag.

Om det framkommer att den enskilde ska vistas langre tid i Motala &n vad
som ar planerat tas kontakt med bosattningskommunen for begéran om
kompletterande underlag. Av underlaget behdver ny tidsperiod
framkomma. Né&r nytt underlag inkommer kontaktas systemforvaltare
Viva via supportbegaran for att fa ny tidsperiod forlangd i det tillfalliga
atagandet i Viva. Meddela dven avgiftshandlaggare och vid behov
hemsjukvarden.

Akuta forandringar i den enskildes behov tillgodoses utéver, utifran
vistelsekommunens ansvar. Uppstar behov av hemsjukvard kontaktas
hemsjukvarden for bedomning.

Om kunden véljer en extern hemtjanstutférare

Tar emot inkomna handlingar och kontaktar den enskilde eller ombud for
planering av uppstart och verkstéllighet. Dokumentation och
tidsregistrering sker i utforarens verksamhetssystem.

Nar den enskilde inte langre ska vistas i kommunen avslutas atagandet.
Arkivering sker enligt sedvanlig rutin.

Om det framkommer att den enskilde ska vistas langre tid i Motala an vad
som ar planerat tas kontakt med bosattningskommunen for begéran om
kompletterande underlag. Av underlaget behéver ny tidsperiod
framkomma. Meddela avgiftshandldggare och eventuellt
nattorganisationen och hemsjukvarden.

Skicka tidsredovisning och fakturaunderlag till avgiftshandléggare enligt
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Enhetschef,
hemsjukvard

Systemférvaltare, Viva

Hemtjansten (oavsett
utférare),
nattorganisationen samt
hemsjukvarden

sedvanlig hantering. Underlaget ska vara socialkontoret tillhanda senast
dag fem efter manadsskifte. Vid behov av langre tidsfrist, ta kontakt med
avgiftshandlaggare.

Akuta forandringar i den enskildes behov tillgodoses utdver, utifran
vistelsekommunens ansvar. Om kunden har behov av hemsjukvard
kontaktas hemsjukvarden for bedomning.

Hemsjukvard

Tar emot inkomna handlingar. Tar kontakt med den enskilde eller ombud
for planering av uppstart och verkstallighet.

Skapar ett tillfalligt atagande i Viva och meddelar hemtjansten eventuell
delegerad HSL-insats Ordinerad HSL fran annan kommun som &r
avgiftsfri for kund. Om HSL-insats &r aktuellt under natten anvands
samma insats som vanligt. Nar legitimerad personal utfér HSL-insats
anvands Hemsjukvard kostnadsfri i Viva. Lopande dokumentation sker i
det tillfalliga atagandet i Viva.

Nar den enskilde inte langre ska vistas i kommunen avslutas atagandet.

Om det framkommer att den enskilde ska vistas langre tid i Motala &n vad
som &r planerat och behov av hemsjukvard féreligger, tas kontakt med
boséttningskommunen for begdran om kompletterande underlag. Av
underlaget behdver ny tidsperiod framkomma. Nar nytt underlag
inkommer forlangs tidsperioden i det tillfalliga atagandet i Viva. Meddela
aven avgiftshandldggare samt vid behov hemtjénsten och
nattorganisationen.

Hemsjukvarden registrerar tidsatgang (hemsjukvarden har egen mall for
detta) och skickar uppréttad tidsredovisning till avgiftshandldaggare som
hanterar fakturering gentemot bosattningskommunen. Underlaget ska vara
socialkontoret tillnanda senast dag fem efter manadsskifte. Vid behov av
langre tidsfrist, ta kontakt med avgiftshandlaggare.

| Viva

Efter kontakt fran hemtjanstutforare och/eller nattorganisationen 6ppnas
ett tillfalligt dtagande i Vivas HSL-modul dar foljande laggs till:

e Trygghetslarm
e Hemtjanst
Avgiftshandlaggare bestéller underlag pa utford tid for aktuell kund.

Vivagruppen tar fram statistikfil for tidsredovisning for personer som
tillfalligt vistats i Motala och fatt hjalp fran hemtjansten (egenregin) och
nattorganisationen. Meddela avgiftshandlaggare nar filen finns tillganglig
i Viva.

Arkivering

Om det inte framgar i uppdraget fran bosattningskommunen att de vill ha
en kopia av akten som avser genomforandet i Motala kommun, kontaktas
bosattningskommunen angaende detta. Om handlingarna skickas med
post ska det goras som rekommenderat brev. Gor ocksa en notering i
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journalanteckningarna att man lamnar en kopia av akten till
bosattningskommunen.

Inom Motala kommun hanteras akten enligt sedvanlig rutin for arkivering.

Fakturering — galler bade egenregin och extern

hemtjanstutférare
Avgiftshandlaggare, Egenregin inklusive nattorganisationen:
Omsorg SoL Fran Vivagruppen bestalls underlag for utford tid for aktuell kund.

Erséttning for utford tid betalas ut till ansvarig hemtjanstgrupp enligt
sedvanlig rutin och ersattningsniva.

Extern utforare:

OBS: Kontrollera om kunden fatt hjalp fran nattorganisationen.
Tidsredovisning och fakturaunderlag inkommer fran hemtjanstutforare.
Erséttning for utford tid betalas ut till ansvarig hemtjanstgrupp enligt
sedvanlig rutin och ersattningsniva.

Hemsjukvarden
Tidsredovisning inkommer fran hemsjukvarden. Ersattning for utford tid
betalas ut till hemsjukvarden enligt sedvanlig rutin och ersattningsniva.

Sammanstélld faktura for utforda timmar skickas till
boséttningskommunen enligt bosattningskommunens ersattningsniva.
Kontrollera erséttningsniva for hemsjukvard. Bosattningskommunen
fakturerar kund.
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