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Rutin for anvandande av appen Signal — hemtjanst natt

Bakgrund

Rutin for nattorganisationens anvandning av appen Signal dr till for att beskriva hur appen
far anvindas med syfte att skydda vara kunders integritet, folja sekretesslagstiftning samt
sdkerstdlla att personuppgifter ej forekommer. I nattorganisationen arbetar fjorton
medarbetare varje natt 1 sju patruller som ombesorjer omvéardnadsbehovet for
hemtjanstkunderna i hemmet samt larmmottagning mellan kl. 21.15-7.00 alla dagar aret
runt. D& arbetsbelastningen varierar over tid samt dven under arbetspassen och mellan de
sju olika korturerna/patrullerna behdver personalen pé ett enkelt sdtt kunna kommunicera
for att lattare kunna samarbeta och f4 hjdlp av varandra eller hjdlpas at om
arbetsbelastningen Okar eller minskar under arbetspassen. I dagsldget sker samarbetet
mellan patrullerna genom att personalen ringer varandra eller skickar sms.

Vid kommunikation via snabbmeddelanden till varandras tjdnstemobiler 1 en
gruppkonversation kan personalen pd ett enklare sdtt na alla kollegor i tjanst samtidigt och
vid svar pa en forfrdgan kan samtliga kollegor 1 tjdnst se svaret och detta effektiviserar
kommunikationen mellan medarbetarna. Sms som anvénds idag fungerar inte lika bra for
gruppkonversation och dessutom anvénds sms for larmmottagningen i hemtjansten vilket
innebdr manga sms vilket upplevs som rorigt. Personalen behdver dven kunna hantera larm
och sms-konversationer parallellt och detta underlittas av att sms-konversationerna istillet
hanteras i Signal-appen.

Anvandningsomraden

Denna rutin avser nattorganisationens anvéndning av appen Signal. Signal-appen skall
anvdndas for kommunikation via snabbmeddelanden i1 en gruppkonversation mellan
personalen och syftet &r att frimja samarbetet pa enheten, att fi en jamn arbetsbelastning
mellan patrullerna samt for att 6ka kvaliteten till kunderna genom att kunna genomfora
drendena efter brukarplaneringen och att ha en instéllelsetid i fas.

Appen Signal ska finnas installerad pa nattorganisationens samtliga fjorton tjénstemobiler
samt kopplas till dessa telefonnummer, dvs ej kopplas till personliga anvidndarkonton.
Aven enhetens chef och administratér med brukarplaneringsansvar ska vara kopplade till
Signal och inga i gruppchatten via tjanstemobiler.
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Tillféllen under arbetspassen nir denna typ av kommunikation via snabbmeddelanden kan
forenkla arbetet dr t.ex. nér en patrull far manga larmérenden att hantera och &r i behov av
hjilp frén kollegor som har det lugnare. Ibland kan dven en patrull behdva stanna kvar
lange hos en brukare i hemmet 1 vintan pa ambulans och da kan alla kollegor snabbare och
enklare fa en forfragan via appens gruppmeddelande som ex: Vi har det lugnt och tid att
hjdlpa nagon med drenden” och svaret skulle dd kunna vara liknande: Vi har det kérigt
och behover hjdlp, vi kontaktar er.”. Eller ett annat ex. " Vintar pa ambulans, har nagon
tid att hjdlpa oss?” Svaret fran den som kan hjilpa till bor da vara nagot 1 stil med: Vi kan
hjdlpa till, vi ringer er.” Meddelande om att ses for att dta tillsammans under arbetspasset,
annan kontakt mellan patrullerna eller diverse glada tillrop patruller emellan ar tillatet.
Aven pabud om vilt kring viigarna, trafikolyckor, halka eller annan relevant information
som kan behova kommuniceras ut dr ett mojligt anvindningsomrade.

Information, ansvar och support

Enligt Rutinen for socialforvaltningens IT-anvindning skall Internet anvindas av samtliga
anstéllda inom forvaltningen med sunt féornuft och gott omdome och detta géller dven for
appen Signal. Anvindandet av Signal bygger pd sunt fornuft och ansvaret fér anvindandet
ligger pa den enskilde anvindaren. All anvéndning av Signal skall ske i gruppchatten och
gilla arbetsrelaterad trafik, privat trafik fir forekomma i mycket begrinsad omfattning.
Meddelanden med innehdll som kan anses kridnkande, stotande eller pa annat sétt
obehagligt for mottagaren fér ej spridas genom Signal-appen. Ej heller information som
kan rdja en kunds identitet som ex namn, adress eller dylikt. Inga personuppgifter far
anvindas i appen, varken for brukare eller personal. Med hinseende till den kraftigt 6kade
risken for SPAM bor dven denna app anvindas med forsiktighet gillande att 6ppna ev.
webblidnkar som skickas i snabbmeddelanden. Kommunen dger rétt att logga all trafik in
och ut pé Internet och detta innefattar d&ven Signal-appens informationsflode.

For ytterligare information kring vad som géller for IT-anvdndning hénvisas till
kommungemensamma rutinen: Rutin for socialférvaltningens IT-anvindning.

Funktionsansvarig for Signalappen &4r enhetschefen for Hemtjdnst natt. Den
funktionsansvariga ansvarar for skapandet av konton och eventuella meddelandegrupper

och anvindarsupporten mot medarbetarna.

Uppgraderingen av appen utfors av IT-enheten efter Overenskommelse med den
funktionsansvariga
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