Rutin for efterlevandesamtal

Diarienummer: X

Paragraf: Delegation
Beslutsinstans: MAS
Beslutsdatum: 2023-09-08

Informationsklassning:

Dokumentansvarig: MAS socialforvaltning
Giltighetstid:

Foregadende diarienummer: 13 SN/0054
Foregdende beslutsdatum: 2015-05-20

Foregaende beslutsinstans:
Foregaende paragraf:

Socialférvaltning Motala kommugp



Inledning

Ett efterlevandesamtal &r enligt Socialstyrelsen ett ”samtal mellan vard- och omsorgspersonal
och den avlidnes nirstdende en tid efter dodsfallet”. Den omvardnadsansvariga sjukskoterskan
ansvarar for att efterlevandesamtal erbjuds och genomfors till den narmast narstaende 4-6
veckor efter dodsfallet.

Lampligt ar att den omvardnadsansvariga sjukskoterskan genomfor samtalet men viktigast ar
dock att den som genomfor samtalet &r den som vardat den doende den sista tiden i livet.

Syftet med efterlevandesamtal &r att;
e Formedla stod till narstaende och forsoka underlatta sorgearbetet.
e I|dentifiera ett ev. komplicerat sorgearbete.
e Ge narstaende mojlighet att beratta om hur hon/han upplevde sista tiden och ge
tillfalle att stalla fragor.
e Tatillvara narstaendes synpunkter pa vard och omhandertagande som kan anvéndas
vid forbattringsarbete.

Nar genomférs samtalet:

Den sjukskoterska som tjanstgor i samband med dédsfallet erbjuder en kontakt 4-6 veckor
efter dodsfallet:

e Vill du/ni att vi kontaktar er for samtal? Hur vill ni bli kontaktade?

e JA - Om vederborande 6nskar samtal, kom 6verens pa vilket sétt, telefonkontakt
eller om personlig kontakt 6nskas och att kontakten tas om 4-6 veckor.

e NEJ - Om samtal inte 6nskas, uppmana att den narstaende tar kontakt om man
skulle angra sig.

e VET EJ - Informera att kontakt tas upp om nagra dagar, nar det ar har landat hur
man 6nskar. Kom 6verens enligt ovan.

Vem:
Initieras av omvardnadsansvarig sjukskoterska, och genomfors av nagon fran enheten som ar

insatt i vardforloppet samt har kannedom om vad som kéannetecknar ett normalt sorgeférlopp.
Overenskommen tid noteras i almanacka, alternativt bokningssystem.

Samtalet:

Individuellt anpassat, telefon eller personlig kontakt. Samtalet kan utga fran foljande
fragestallningar:

Hur har du det nu?

Hur mar du nu?

Om du tanker tillbaka pa (namnet) pa sista tid, hur tanker du da?
Vilka var forvantningarna?

Hur uppfylldes dessa?

Hur fungerade symtomlindringen?

Har du fragor om sista vardtiden?

Har du fragor som behdver besvaras av lakare?
Hur gar du vidare?

Har du stdd omkring dig?

Ar det ndgot annat du funderar p&?



Utvardering:

Reflektera 6ver vad som blev sagt, vad var budskapet?

Uppkom behov av stdd i nagon form? Ombesorj kontakt eller kontaktuppgifter relaterat till
behovet.

Ex samtalsstdd till diakonissa/kurator/prast, medicinska problem, behov av l&dkarkontakt for
egen del - kontakta “’sin” vardcentral.

Framkom négot som kan anvandas vid forbattringsarbete? Aterkoppla detta till enhetschef
HSL.

Dokumentation:

Dokumentera i den avlidnes journal i VIVA under:

Administrativa atgarder — Kontakter - Efterlevandesamtal.
Efterlevandesamtal erbjudet...... datum

Tackat ja

Tackat nej
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