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Definition - ordlista

Anhorig

Bistand
Forbehall

Forvaltare

Genomférandeplan

God man

IBIC

ICF

Insats

LOV
LSS

Medboende

Nairstidende

Ordinart boende

Styrdokument riktlinjer

Den person som vardar eller stodjer. Kan bland annat avse
person inom familjen eller bland de nirmaste slaktingarna.

Individuellt riktad insats som beslutas med stod av Sol..
Villkor tor nar beslut om insats kan dterkallas.

Person som dr utsedd att foretrdda en viss person som ir ur
stand att varda sig sjalv eller sin egendom och dir dennes
rattshandlingsformaga ir begransad.

Vird- och omsorgsplan som beskriver hur en beslutad insats
praktiskt ska genomforas f6r den enskilde.

Person som ar utsedd att foretriada en viss person om pa grund
av fysisk, psykisk eller kognitiv sjukdom, foérsvagat hilsotillstand
eller liknande férhallande beh6ver hjilp med att bevaka sin ritt,
torvalta sin egendom eller sorja fOr sin person utan att dennes
rattshandlingsformaga begransas.

Individens behov i centrum

Internationell klassifikation av funktionstillstind,
funktionshinder och hilsa

Insats dr en benimning pa vad (typ av bistind) som beviljats
den enskilde. Exempelvis hemtjinst, boendestod osv.

Lag (2008:962) om valfrihetssystem
Lag (1993:387) om stéd och service till vissa funktionshindrade

Ar den som flyttar med en bistdndsberittigad person till sirskilt
boende utan att sjilv ha beslut om siadan insats.

I denna riktlinje; den person som tar emot omsorg, vard och
stod och som har en nara relation till anhérig.

Det som inte ar sarskilt boende 4r ordinart boende.
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Parboende Par som bor tillsammans pa sirskilt boende.

SoLL Socialtjanstlag (2025:000)
Sarskilt boende Individuellt inriktad insats i form av boende som ges med stod
(som insats) av SoL..

Sarskilt boende for dldre  Boende som tillhandahaller bostader eller
platser for heldygnsvistelse tillsammans med
insatser 1 form av vard och omsorg for aldre
personer med behov av sirskilt stod.

Verkstillighet De étgirder som vidtas utifrain beslut om en insats.

Inledning

Denna riktlinje omfattar myndighetsutévning och verkstillighet (oavsett
utforare) for malgruppen éldre och vuxna personer med
funktionsnedsattningar som ir i behov av insatser enligt socialtjanstlagen
(SoL)). Kommunallagens likstallighetsprincip (2 kap. 3 § KL) om
likabehandling genomsyrar denna riktlinje samt all handlaggning och
genomférande av beviljade insatser.

Socialtjinstlagen (SoL) ir utgangspunkt f6r denna riktlinje.

Riktlinje om stod till aldre och personer med
funktionsnedsattning enligt socialtjanstlagen

Denna riktlinje innehaller regler f6r handlande. Riktlinjen beskriver det som
ar vanligt forekommande. I vissa situationer behover avsteg fran riktlinjen
ske vilket gors endast inom ramen for gillande lagstiftning, férordningar,
rittspraxis, forarbeten och foreskrifter. Alla beslut om insatser foregas av en
individuell behovsbedémning och utférandet av beviljade insatser ska alltid
ske med fokus pa den enskildes bista och med utgangspunkt av den
enskildes bedémda behov.

Syftet med riktlinjen ar:

« ett stod f6r bade myndighetsutévning och utférande verksamhet och
ett styrdokument som fortydligar samsyn och medfor att vi talar
samma sprak.

+ att definiera vad som avses vara skilig levnadsniva i Motala kommun.

«  att sakerstalla rattssikerhet f6r den som tar emot insatser, anhoriga,
myndighet och utférande verksamhet.
att beskriva hur socialnimnden inom ramen for sitt uppdrag enligt SoL.
ska verka for att aldre och vuxna personer med funktionsnedsattning
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ska fa mojlighet att leva och bo sjalvstandigt under trygga férhallanden
och ha en aktiv och meningsfull tillvaro.

Riktlinjen 4r styrande oavsett vem som ar utférare och omfattar siledes
aven utférare inom lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV) och lag
(2016:1145) om offentlig upphandling.

For flertalet insatser 1 denna riktlinje har socialnimnden faststéllt service-
och virdighetsgarantier. En service- och virdighetsgaranti beskriver vad en
insats kan innehalla, vad den enskilde kan férvinta sig av utférandet samt
vad som krivs av den som dr mottagare av insatsen.

Riktlinjen ska revideras arligen eller nir behov uppstar.

Insatser enligt lag (1993:387) om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) hanteras i separat riktlinje. Insatser inom
kommunal hilso- och sjukvard (HSL) utfoérs enligt gillande lagstiftning.

Socialtjanstlag (2025:000), SoL

Socialtjanstlagen (SoL) ir utgangspunkt f6r denna riktlinje. SoL. dr en
malinriktad ramlag som ger kommuner stor frihet att utforma sina
verksamheter med utgangspunkt fran lokala forutsittningar och behov. I
socialtjanstens 2 kap. 1 § anger de 6vergripande malen och grundliggande
virderingarna for samhillets socialtjanst. Malen ger uttryck for principen
om alla ménniskors lika virde, lika ritt till social trygghet samt vard och
omsorg. Samhillets socialtjdnst ska pa demokratins och solidaritetens grund
fraimja minniskors

ekonomiska och sociala trygghet
jamlikhet i levnadsvillkor
aktiva deltagande i samhillslivet

Vidare framgar av bestimmelsen att socialtjansten ska inriktas pa att frigbra
och utveckla enskildas och gruppers egna resurser samt att verksamheten
ska bygga pa respekt for manniskors sjilvbestimmanderitt och integritet.
SoL bygger pa frivillighet. Det innebar att socialtjinsten aldrig far ta over
ansvaret fran den enskilde. Hjilpen ska bygga pa att den enskilde i
mojligaste man behaller ansvaret eller atertar ansvaret for sin egen situation.
Insatserna syftar till att stirka den enskildes formaga till ett sjalvstandigt liv.
Till socialtjanstens uppgift hor ocksa att pa olika sitt férséka motivera den
enskilde att ta emot hjilp eller annan insats som denne bedéms vara i behov
av.

Rétten till bistand enligt SoL

Ritten till bistaind for f6rsorjning och livsforing 1 Gvrigt regleras i 11 kap. 1
§ och 12 kap 1§ SoL. Nir den enskilde inte sjalv kan tillgodose sina behov
eller kan fa dem tillgodosedda pa annat sitt trader ritten till bistand in.
Begreppet livsforing i 6vrigt dr inte nirmare preciserat i lagen. Bistandet ska
tillférsikra den enskilde en skilig levnadsniva och utformas sa att den
stirker den enskildes mojligheter att leva ett sjalvstindigt liv. Varje beslut
om bistand enligti 11 kap. 1 § och 12 kap 1§ SoL bygger pa en individuell
behovsbedomning.

Beslut om insatser fattas enligt géillande delegationsordning,.
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Skalig levnadsniva

Samtliga insatser enligt SoL. ska leda till att den enskilde genom bistandet
tillforsikras en skilig levnadsniva. Det innebar inte bara en nivdbestimning
utan ger ocksa uttryck for vilken form av insats som kan komma 1 fraga.
Skilig levnadsniva kan innebira olika saker for olika personer samt vid olika
tidpunkter och olika férhallanden. Vid bedémning av ritten till insats maste
en sammanvagning goras av olika omstindigheter sisom den 6nskade
insatsens limplighet, kostnader f6r insatsen 1 jimforelse med andra insatser
samt den enskildes egna 6nskemal. Det finns inte ndgon obegransad frihet
for den enskilde att vilja sociala tjanster oberoende av kostnad (Ny
socialtjinstlag m.m. Prop. 2000/01:80, RA 1986 ref 175).

Innehallet i denna riktlinje tydliggdr vad som bedoéms inga 1 skalig
levnadsniva 1 Motala kommun gillande insatser for dldre och personer

med funktionsnedsittning enligt SoL.

Forbehall

Beslut om insats kan innehalla ett férbehall om att beslutet kan aterkallas
nir den enskilde inte lingre har behov av insatsen. Det kan exempelvis ske
om det star oklart hur linge behovet av en insats kan féreligga, om behovet
forvintas forbittras eller pa sikt upphora. Forbehallet maste forstas av den
enskilde samt att det pa ett tydligt sitt framgar vid vilka férutsittningar en
omproévning kan komma att goras. Eventuella forbehall ska dokumenteras i
beslutet.

Beslut om en insats kan ocksa tidsbegrinsas efter en individuell

bedémning samt utifrin omstindigheter 1 Gvrigt.

Kvarboendeprincipen

Socialtjansten ska verka for kvarboende vilket innebar att den enskilde, sa
linge som moijligt, ska kunna bo kvar i ordinart boende med stéd av
exempelvis hemtjinst och andra kompletterande insatser.

Forandrat behov

I socialtjanstens verksamhetsomrade ingar uppsokande verksamhet. I
detta ingar dven att medarbetare arbetar fOr att motivera den enskilde att
pa sikt ta emot hjilp. I Motala kommun har man enligt denna riktlinje en
skyldighet att anmala till socialkontoret nir forindrade behov hos den
enskilde uppmarksammas.

For hemtjanst, se kommunens extranit for senaste version av rutin
avseende hantering av férindrat behov samt behov av insats utanfor
kontorstid.

Rapporteringsskyldighet

Anstallda inom socialtjanstens verksamhetsomrade har skyldighet att
uppmairksamma och patala avvikelser och missférhallanden. Detta utgér en
viktig del 1 socialtjanstens systematiska kvalitetsarbete och inte minst viktigt
for att utférandet ska ske sakert. Syftet ar att komma till ritta med brister i
den egna verksamheten och forhindra att liknande fel, brister eller
missférhallanden uppstar igen.

Se kommunens extranit for senaste version av gillande rutin.
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Avvikelse

Avvikelse ér ett samlingsbegrepp for negativa hindelser som sker 1
verksamheten. Med en avvikelse menas en hindelse eller f6rsummelse i
torhallande till en rutin eller sedvanligt arbetssitt vid handliggning eller
utférande av insatser enligt SoL eller LSS och som har orsakat eller skulle
ha kunnat orsaka en kvalitetsbrist for den enskilde. Exempel pa avvikelser
som ska rapporteras idr brister i samverkan, dokumentation, personal,
styrdokument osv.

Se kommunens extranit for senaste version av gallande rutin.

Lex Sarah

Foreligger missférhallande eller pataglig risk for missforhallande ska

detta rapporteras omgaende till den som bedriver verksamheten.

Med missforhallanden, som ska rapporteras enligt 27 kap 2 § SoL,, avses
utférda handlingar och handlingar som niagon av férsummelse eller av annat
skal har underlatit att utféra och som innebir eller har inneburit ett hot mot
eller har medfort konsekvenser f6r enskildas liv, sikerhet eller fysiska eller
psykiska hilsa.

Med pataglig risk for missférhallande avses att det dr fraiga om en

uppenbar och konkret risk for ett missforhallande.

Anmialan gors till Inspektionen f6r vard och omsorg (IVO).

Se kommunens extranit for senaste version av gillande rutin.

Lex Maria

Anmilan enligt lex Maria ska ske da hindelse som har medfort eller hade
kunnat medfora en allvarlig vardskada. Med vardskada avses, enligt
patientsidkerhetslagen (2010:659), lidande, kroppslig eller psykisk skada eller
sjukdom samt dédsfall som hade kunnat undvikas om adekvata atgarder
hade vidtagits vid patientens kontakt med halso- och sjukvarden. Allvarlig
vardskada innebir att patienten fatt bestiende skada eller har lett till ett
visentligt 6kat vardbehov eller avlidit.

Anmilan gors till Inspektionen f6r vard och omsorg (IVO).

Se kommunens extranit for senaste version av gallande rutin.

Lex Maja

Lex Maja innebir sekretessbrytande bestimmelser dir anstillda inom
socialtjansten far anmila om djur tydligt utsitts for vanvard eller
misshandel, uppvisar symptom pa sjukdom eller skada samt om personer
inte lingre kan ta hand om sina djur. I f6rsta hand ska bristen f6rsoka
atgirdas 1 samrad med den enskilde som bor med djuret.

Anmilan sker till Lansstyrelsen eller Polismyndigheten.

Se kommunens extranit for senaste version av gillande rutin.
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Socialnamndens ansvar for vissa grupper

Aldre personer

Den nationella virdegrunden for dldreomsorgen har sin utgangspunkt 1 2
kap. 3 § SoL. Virdegrunden tydliggor dldre personers kade mojligheter till
inflytande vid genomférandet av socialtjanstens insatser. Bestimmelserna
innebir 1 korthet att socialtjanstens omsorg om aldre ska inriktas pa att den
dldre far leva ett virdigt liv och kinna vilbefinnande (virdegrund). Med
detta avses bland annat att dldreomsorgen ska virna och respektera ritten
till privatliv, kroppslig integritet, sjalvbestimmande, delaktighet och
individanpassning. Varden och omsorgen ska bidra till att den enskilde
kanner trygghet och meningsfullhet. Insatserna ska vara av god kvalitet och
utga fran ett gott bemotande. Aldre personer ska ges inflytande 6ver nir
och hur beslutade insatser ska utforas.

Personer med funktionsnedsattning

Enligt 8 kap 10 § SoL ska socialnimnden verka for att méinniskor som av
tysiska, psykiska eller andra skil moter betydande svirigheter i sin livsforing
far mojlighet att delta i samhillets gemenskap och att leva som andra.
Socialndmnden ska dven medverka till att den enskilde far en meningsfull
sysselsittning och far bo pa ett sitt som ar anpassat efter behov av sarskilt
stod.

Anhdrigperspektiv - personer som vardar eller stodjer

Enligt 13 kap. 9 § SoL ska st6d erbjudas for att underlitta f6r personer som
vardar en nirstiende som ar langvarigt sjuk, aldre eller som stédjer en
nirstiende som har en funktionsnedsittning. Det innebdr att den enskilde
som far vard och stod av anhorig respektive den anhoriga som vardar eller
stodjer den enskilde kan ha ritt till insatser enligt 11 kap. 1 § SoL.. Alla
anstillda inom socialtjanstens omraden ar dirmed skyldiga att
uppmirksamma anhérigas behov av stod samt att erbjuda stod.

Barnperspektiv

Enligt 18 kap. 1 § SoL. lyfts barns behov fram dir socialnimnden ska verka
for att barn och unga vaxer upp under trygea och goda férhallanden.
Socialndmnden ska ocksa 1 ndra samarbete med hemmen frimja en allsidig
personlighetsutveckling och en gynnsam fysisk och social utveckling hos
barn och unga. Vidare ska socialnimnden sorja for att barn och unga som
riskerar att utvecklas ogynnsamt fir det skydd och stéd som de behéver.

Vald i nara relationer
Enligt 13 kap 1 § stycke 1 SoL. ska socialnimnden verka for att den som

utsatts for brott och dennes nirstiende far stod och hjalp. Sirskilt ansvar
giller for personer som ir eller har varit utsatta for vald eller andra
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overgrepp samt barn som bevittnat vald eller andra 6vergrepp. 1
lagstiftningen lyfts kvinnor och barn sirskilt fram.

Samtycke

Socialtjanstlagen bygger pa frivillighet vilket innebir att insatser inte kan
beviljas mot nigons vilja. Den enskilde eller féretradare f6r denne behéver i
nagon form ge sitt samtycke till insatser. Det ar av vikt att samtycke och
fullmakter dokumenteras skriftligen, dels pa myndighetssidan och dels hos
utférande verksamhet, sa att medarbetare pa ett enkelt och tydligt sitt kan
utldsa vad samtycket avser.

Hantering av egna medel

Den enskilde eller legal foretridare skéter normalt hanteringen av privata
medel — den enskildes pengar eller kort. Vid sirskilda akuta situationer
kan utférare som i ett sista led ga in och hjilpa till. Samtliga utforare ska
ha rutiner f6r hur detta sikras.

Husdjur

Det finns inte nagon generell skyldighet att utge bistand enligt SoLL f6r hjalp
med skétsel av husdjur, saisom till exempel att rasta hundar eller att utfordra
husdjur. Hallande av husdjur anses normalt inte vara noédvandigt for att
tillférsikra en skilig levnadsniva (jfr RA 1992 ref. 42).

I mycket speciella fall kan dock ritt till bistind 1 form av hjilp med skétsel
av husdjur foreligga. Utrymmet for sadana undantagsfall 4r dock mycket
begrinsat. Det ricker inte att det kan pavisas att husdjuret har en positiv
inverkan och att den enskilde édr fist vid djuret.

«  Kammarritten i Stockholm, mal nr 4507-2001, meddelad den 8
oktober 2001
Kammarritten i Goteborg, mal nr 2034-03, meddelad den 21 oktober
2003

Avgifter for insatser enligt SoL

Flertalet av insatser (ej boendestod, kontaktperson, daglig sysselsittning och
stod som ges i sirskilt boende enligt 8 kap 10 § SoL)) 1 denna riktlinje
medfor en avgift for den enskilde. Det finns ett hégkostnadsskydd, en sa
kallad maxtaxa. Maxtaxan foljer prisbasbeloppet som justeras arligen.
Hinsyn tas till den enskildes betalningsutrymme, vilket innebir att avgiften
kan variera. Den enskilde far ett skriftligt avgiftsbeslut som kan 6verklagas
hos allmin forvaltningsdomstol.

Avgifter hanteras av avgiftshandliggare pa socialkontoret.

Se kommunens extranit f6r mer information om taxor.

Anmaélan om behov av god man eller forvaltare (stallféretradare)

Om ndgon pa grund av sjukdom, psykisk ohilsa, férsvagat hilsotillstaind
eller liknande forhallande behover hjalp med att bevaka sin ritt, férvalta sin
egendom eller sorja f6r sin person kan godmanskap anordnas enligt 11 kap.
4 § forildrabalken. Ett sidant beslut far inte meddelas utan samtycke fran
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den person som godmanskapet skulle gilla f6r, om inte den enskildes
tillstaind hindrar att dennes mening inhdamtas. Om den enskilde inte kan
varda sig eller sin egendom kan forvaltare anordnas enligt 11 kap. 7 §
torildrabalken.

Socialnimnden och verksamhetschefer inom hilso- och sjukvird har
enligt 5 kap. 3 § socialtjanstférordningen skyldighet att anmila till
overférmyndaren om de anser att god man eller f6rvaltare bor férordnas
for nagon.

Den utforare som verkstiller en beviljad insats far inte ha uppdrag som god
man, forvaltare eller formyndare eller pa ndgot annat sitt agera
stallféretradare f6r den enskilde.

Framtidsfullmakt

Ett juridiskt dokument dir den enskilde sjalv kan vilja vem eller vilka som
representerar dennes personliga och ekonomiska intressen, om denne blir
sjuk eller av annan anledning inte lingre kan fatta egna beslut. Detta ar ett
alternativ till god man eller férvaltare. Det dr den enskilde som avgor nar
framtidsfullmakten borjar gilla.

En framtidsfullmakt upphor att gilla nir den enskilde inte lingre bedomer
att den dr nédvindig, om god man eller férvaltare utses och om
overtormyndarmyndighet beslutar att den helt eller delvis inte lingre far
anvindas.

Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och
sjukvard

Syftet med denna lag ar att skapa en trygg, siker och smidig 6vergang fran
sluten hilso- och sjukvard till 6ppen vard och omsorg. Lagen beskriver
bland annat bestimmelser kring samverkan vid planering av insatser f6r den
enskilde som efter utskrivning fran slutenvarden kan komma att behéva
insatser fran socialtjansten, kommunalt finansierad hilso- och sjukvarden
och regionfinansierad 6ppenvird. Lagen beskriver ocksa kommunens
betalningsansvar for vissa utskrivningsklara patienter.

I Ostergotland finns en linsgemensam riktlinje f6r Region Ostergétland
och samtliga kommuner f6r hur samverkan ska ske med utgangspunkt till
gillande lagstiftning. Riktlinjen Samordnad vird- och omsorgsplanering i ippen
vard och sluten vard, finns tillganglig pa
www.vardgivarwebben.regionostergotland.se.

For Motala kommun dr uppdraget att, sa lingt det dr mojligt, mojliggora

tor den enskilde att pa ett tryget och sakert satt att limna slutenvarden
samma dag som denne blir utskrivningsklar eller senast dagen dirpa.

Lag (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak

Motala kommun ingar sedan den 1 februari 2013 i férvaltningsomradet for
tinska, vilket ger finska spraket men ocksa meinkieli, samiska, romani chib
och jiddisch forstirkt skydd. For kommunens del innebir det bland annat
att bemota och kunna erbjuda drendehandliggning pa minoritetsspraken
samt ha tillgang till personal med kunskaper 1 spraken.
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Socialtjanstens 6vergripande process

Processmodell

Socialtjanstens processmodell (se figur nedan) beskriver den process som
individen genomgar vid individuellt behovsprévad och beslutad
socialtjanst. Denna omfattar handliggning, genomférande och
uppfoljning av beslutad insats.

Figur 1 Processmodell for socialtjansten, fran Socialstyrelsens vagledning individens behov i centrum —
Ett stod for att anvdnda ICF och strukturerad dokumentation i socialtjdnsten

) e e =3 =9 o)

Aktualisera

Ett behov av stéd och hjilp kan aktualiseras till socialtjansten pa olika
sitt. Det kan vara genom en ansokan (muntlig eller skriftlig), en anmalan
fran nagon annan (som kan vilja att vara anonym) eller pa annat sitt. En
aktualisering innebir en information att behov av insats eller annat stéd
kan foreligga.

Utreda

En utredning inleds dir socialsekreterare inhamtar fakta till
beslutsunderlaget. Fakta kan bland annat besta av samtal med den
enskilde, anhoriga, involverade professioner, intyg och egna
observationer. Utifrin inhamtad fakta gors en behovsbedomning som
leder fram till ett beslut.

Besluta

Beslut fattas utifran vad som framkommit av utredningen. Antingen
beviljas bistind eller fattas beslut om avslag. Beslut bygger alltid pa en
individuell behovsbedomning. Beslut som gar den enskilde emot kan i
torsta hand 6verklagas till forvaltningsritten.

Utforma uppdrag

Nir beslut om insats fattats Gverfors information fran utredningen till en
bestillning som skickas till aktuell utférare for verkstillighet. Denna
information avser vad som ska utféras samt behovsbedémning.

Genomfdra uppdrag

Aktuell utférare tar emot bestillningen och verkstiller aktuellt uppdrag,
det vill sidga beviljade insatser. En kontaktman ska utses f6r den enskilde
och en genomférandeplan ska upprittas. I genomférandeplanen
dokumenteras hur eller pa vilket sitt beviljade insatser ska genomfoéras.
Detta ska alltid ske med utgangspunkt fran behovsbedémningen och, sa
lingt det 4r moijligt, den enskildes uttryckta 6nskemal och vanor.
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Folja upp

Bade socialsekreterare och aktuell utforare ansvarar for uppfoljning.
Socialsekreterare f6ljer upp den enskildes behov och insats samt
sikerstaller att behovet dven

fortsattningsvis tillgodoses med ritt insats. Aktuell utférare foljer upp
genomférandeplanen och sikerstiller att den utgar fran de behov och
mal som anges 1 uppdraget, samt att insatser utfors i enlighet med planen.
Genomférandeplanen ska revideras vid forandringar samt f6ljas upp vid
térandrat behov, dock minst tva ganger per ar.

Individens behov i centrum, IBIC

For fordjupad kunskap om Individens behov i centrum (IBIC) och

Internationell klassifikation av funktionstillstaind, funktionshinder och

halsa (ICF) se Socialstyrelsens vigledning Individens behov i centrum —

Behovsinriktat och systematiskt arbetssdtt med dokumentation av

individens behov utifran ICF.

IBIC ar ett stéd for att identifiera och beskriva individens behov,

resurser, mal, resultat samt hantera dokumentationsbehov inom den

process som individen genomgir i socialtjinsten. Att metoden ar

behovsinriktad betyder att den syftar till att ge individen stod med

utgangspunkt fran individuella behov och mal, inte fran utbudet av

befintliga insatser. IBIC:s kirnkomponenter ar:

» ett behovsinriktat arbetssatt med individen i centrum (individinriktat,
personcentrerat)

+ ett systematiskt arbetssatt som omfattar handlaggning, genomférande och
uppfdljning

* en strukturerad dokumentation som bygger pa nationell informationsstruktur
och nationellt facksprak.

For att pd ett strukturerat sitt beskriva individens behov, resurser, mal
och resultat anvinds ICF. ICF utgir fran ett biopsykosocialt perspektiv i
syfte att fa en helhetsbeskrivning av hur individen fungerar i sin
livssituation. ICF som klassifikation anvinds som ett gemensamt sprak
for socialsekreterare och utférare inom socialtjansten for att hantera
behov, resutrser, mal och resultat.

IBIC omfattar foljande livsomraden:

»  Psykiska funktioner

* Larande att tillampa kunskap

» Allmanna uppgifter och krav
+  Kommunikation

*  Forflyttning
» Personlig vard
*  Hemliv

* Mellanmanskliga interaktioner och relationer
+  Viktiga livsomraden

+ Samhallsgemenskap, socialt och medborgerligt liv O  Personligt stdd och
personliga relationer

I arbetsmetoden IBIC ingir dven 6vergripande mal som ar uttryckta i
Sol..

Motala kommun anvinder IBIC som arbetsmodell i myndighetsutévning
och verkstillighet gillande st6d till dldre och personer med
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funktionsnedsattning enligt SoL.. Det innebir att samtliga insatser,
genomférandeplaner och dokumentation som denna riktlinje beskriver
utreds och utférs i enlighet med IBIC.

Insatser enligt socialtjanstlagen

Nedan redogors for de insatser som ar aktuella f6r denna riktlinje.

Boendestod

Boendestod kan beviljas personer med intellektuell funktionsvariation
och/eller psykiatrisk- eller neuropsykiatrisk funktionsnedsittning i alder
18-65 ar som bor 1 ordinirt boende. Funktionsnedsittningen ska vara av
den karaktir att det medfor att den enskilde har vasentliga svarigheter att
utfora aktiviteter inom livsomraden, dir begransningar kan antas komma
att finnas under en lingre tid. Forlingt beslut avseende boendestéd fattas
vanligtvis inte efter att den enskilde fyllt 65 dr. Dock kan pagaende beslut
stricka sig en period dven efter den enskilde fyllt 65 ar, exempelvis
forlingt beslut fattas nir den enskilde ar 64 ar och beslutets giltighetstid
stricker sig tva ar framat.

Syftet med insatsen ar att den enskilde ska fa stod och struktur 1 sin
dagliga livsforing med syfte att aterfa, forbittra eller bibehalla
funktionsférmagor samt for en fortsatt tillvaro 1 ordinirt boende,
kvarboendeprincipen. Insatsens utformning och utférande ska stirka den
enskildes mojlighet till ett sjalvstindigt liv.

Boendestéd utfors vardagar kl. 07.00-19.00 samt vid behov dven
l6rdagar. Om sirskilda skil foreligger kvalls- och nattetid, efter kl. 19.00
eller nir boendestod inte finns pa plats, kan telefonnummer till enhet
inom sociala resursverksamheten med vaken natt limnas till den enskilde
tor stodjande telefonsamtal (kinsla av trygghet).

Beslut och omfattning

Beslutets lingd (beviljad period) avgors utifran en individuell bedémning
av utredande socialsekreterare. I ett forsta skede beviljas insatsen
vanligtvis under en period om hogst ett ar. Vid uppfoljning kan beslutet
forlingas. Dock tidsbegrinsas beslutet da insatsen syftar till en 6kad
sjalvstindighet.

Omfattningen av boendestod sker efter individuell behovsbedémning,
dock vanligtvis mellan ett till sex tillfdllen per vecka. Behov dirutover
sker 1 samrad med 1:e socialsekreterare eller sektionschef. Tidsatgang per
tillfille planeras mellan den enskilde och boendestéd med utgangspunkt
av den enskildes behov, vilket sedan dokumenteras i
genomforandeplanen.

Vid tillfalligt forindrat behov kan kontaktman, efter samtycke fran den
enskilde samt i samrad med 1:e behandlingssekreterare dndra befintlig
omfattning under en period om en manad. Det kan exempelvis vara
daglig kontakt, utékat antal besok per vecka men kan ocksa avse minskat
behov av stéd. Socialkontoret ska informeras om férandrat behov
uppstar vilket féranleder att en uppféljning av den enskildes behov och
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eventuell korrigering av beviljad insats gors efter en manad, savida det
torindrade behovet kvarstar.

Boendestéd kan kombineras med andra insatser. Om den enskilde dr
beviljad stéd vid aktiviteter kopplat till exempelvis hemliv eller personlig
vard kan, i vissa fall, 4ven stdd inom samma omrade vara beviljat inom
ramen for insats hemtjinst. Det kan exempelvis handla om att
boendestod stottar den enskilde med att skapa strukturer och insatsen
hemtjinst avser att mer praktiskt genomfora nagon del av aktiviteten.
Det ar den enskildes funktionsnedsattning och behov som ligger till
grund. Om flera insatser ir beviljade utifran samma livsomraden behover
samverkan och hanteringen mellan de olika utférarna sakerstillas.

Halso- och sjukvard i samband med boendestéd

Enskild som ér i behov av hilso- och sjukvardsinsatser och inte kan ta
sig till vardcentralen kan fa hilso- och sjukvird frin kommunen.
Personer som omfattas av bistind i form av boendestod enligt SoL. dr
befriade fran avgift for hemsjukvard.

Vid behov av egenvard kan detta beviljas inom ramen for insats
hemtjinst, se rubrik Egenvdrd under insats hemtjinst.

Samsjuklighet

Insatsen boendestod beviljas e till personer dir behovet enbart avser
beroendeproblematik. Psykosocial problematik i kombination med
beroende, s kallad samsjuklighet, kan dock foreligga. Vid samsjuklighet
sker samverkan for hantering och planering f6r hur den enskildes behov
ska tillgodoses samt med vilken insats.

Insatsens innehall

Nedan foljer olika omriden som insatsen boendestod bland annat kan
omfatta. Den enskildes behov utreds och beskrivs enligt livsomraden
utifran IBIC.

* Instruera, vigleda, motivera, trina och utveckla grundliggande
aktiviteter 1 den dagliga livstéringen. Det kan bland annat handla
om st6d vid hushallssysslor, uppritta veckomatsedel, planera och
genomfora inkép samt matlagning.

¢ St6d med att skapa struktur och paminna om aktiviteter som ar
kopplade till den enskildes personliga vard. Det kan bland annat
handla om att paminna, skapa struktur och scheman for att
regelbundet ta hand om sin personliga hygien.

¢ St6d for social trining sisom att bygga upp sociala kontakter och
fa en fungerande social tillvaro utifran egna forutsittningar. Det
kan bland annat handla om st6d for att etablera eller behalla
sociala kontakter med familj och vinner, att den enskilde kommer
ivig till bokade tider, att den enskilde utifran intresse provar pa
eller deltar i fritids- eller kulturaktiviteter, att ge stéd i samband
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med planerade aktiviteter i syfte att motivera den enskilde att
komma ivig, att bryta social isolering.

e St6d 1 att planera sin framtid, ta del av samhallsinformation,
samtalsstod samt skapa struktur i tillvaron med syfte att den
enskilde pa sikt ska bli sjalvstindig. Det kan bland annat handla
om att ge rad och stéd kring vardagsekonomi och
budgethantering, hitta och ta del av samhillsinformation,
paminna om att Oppna post och betala rakningar, motivera till
sysselsdttning samt for att bibehalla en befintlig sysselsattning.

¢ St6d vid vard- och myndighetskontakter sisom att vigleda och
stotta den enskilde att bygga upp och fa en fungerande kontakt
med olika myndigheter och vardinrittningar. Det kan bland annat
handla om att tillsammans med den enskilde hitta strategier sa att
nédvandiga kontakter etableras och vid behov bibehalls. Det kan
ocksa avse stod i en redan etablerad vard- och myndighetskontakt
sasom att ha nagon att bolla med, st6d i att f6ra anteckningar
samt daterge motesinnehall och beslut.

* Vid behov kan boendestéd innebara att, i vissa situationer och
under en tillfillig period, praktiskt utfér olika aktiviteter nir den
enskilde sjalv inte har f6rmaga till £6ljd av exempelvis forsimrat
maende. Det kan ocksa avse situationer nar den enskilde behover
visas hur en aktivitet kan genomféras. Det langsiktiga malet ska
alltid vara att stirka den enskildes sjilvstindighet och striva efter
att denne kan utfora aktiviteten sjilv.

Kontaktperson

Insatsen kontaktperson syftar till ett personligt stéd i vardagslivet och
kan beviljas enskild som saknar kontaktnat for samtal och stod 1
vardagsfragor samt dir stodet antas bidra till en forbittrad funktionsniva
vad giller ekonomi, boende, sysselsittning och sociala relationer. Syftet
med kontaktperson dr en forbittrad funktionsniva i vardagslivet.

Innehallet i insatsen kan bland annat handla om st6d i vardagsfragor, en
stodjande kontakt (lots) i personliga angelidgenheter och
myndighetskontakter.

Insatsen utfors av utsedd enskild person med intresse och engagemang
t6r andra minniskor. Kontaktpersonen ar tillgénglig pa sin fritid och har
inte nagra formella krav pa sirskild kompetens.

Insatsen beviljas vanligtvis upp till sex manader f6r att sedan f6ljas upp.

Daglig sysselsattning

Insatsen daglig sysselsittning kan beviljas personer med langvarig
psykisk- och/eller neuropsykiatrisk funktionsnedsittning samt dven i
kombination med eventuella kognitiva svarigheter. Den enskilde star inte
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till arbetsmarknadens forfogande samt uppbir sjuk- eller
aktivitetsersattning.

Om den enskildes arbetsférmaga inte dr firdigutredd och/eller dir
forsorjningsstod utgar beviljas daglig sysselsittning vanligtvis inte.
Undantag dr om den enskildes arbetsformaga behover provas och en
forsta insats 1 form av en lagtréskelaktivitet dr forutsittning for ett senare
insteg 1 en strukturerad, sa kallad, férstegstrining inom ramen for
samhillets ordinarie arbetsmarknadsatgirder.

Insatsen syftar till att erbjuda en daglig sysselsittning som ger den
enskilde stimulans och méjlighet till egen utveckling dir malet ar att den
enskilde ska uppna vilbefinnande och sjalvkinsla genom sysselsittning
som motsvarar den enskildes intresse och forutsittningar. Innehaéllet dr
individuellt anpassat med hinsyn till den enskildes forutsattningar och
kan bland annat avse enklare praktiska uppgifter, serviceuppdrag, hobby
eller hantverk.

Daglig sysselsittning beviljas vanligtvis 1 ett fOrsta steg upp till tre
manader. Direfter upp till sammanlagt tolv manader varefter ny
uppfoljning sker. Insatsen kan omfatta mellan enstaka timmar upp till 30
timmar per vecka.

Sarskilt boende enligt 8 kap 4 § SoL

Insats sirskilt boende f6r personer med psykisk funktionsnedsittning
kan beviljas personer med lingvarig psykisk-, kognitiv- och/eller
neuropsykiatrisk funktionsnedsittning dar den enskilde saknar egen
formaga att uppna eller uppratthalla ett fungerande vardagsliv. Den
enskilde har ett behov av dagligt stdd som kompletterar eller
kompenserar den enskildes férmaga att klara av sin dagliga livsféring.
Behovet av stod forvintas vara langvarigt, ibland varaktigt.

Insatsen syftar till stod och vigledning for att klara eget boende och
vardagsliv dir malet dr att uppna och uppritthalla en fungerande och
strukturerad vardag utifran den enskildes funktionsniva.

Insatsen erbjuder
* kompenserande stéd och tillsyn for basala funktioner kring hemliv
» traning i den enskildes allmanna dagliga livsféring (ADL)
» stdd kring personlig vard vid behov
+ tillgang till gemensamhetslokal
» organiserade sociala aktiviteter

Sarskilt boende enligt 8 kap 4 § Sol. beviljas vanligtvis upp till tre ar for
att sedan f6ljas upp och omprévas.

Hemtjanst

Hemtjinst dr en insats enligt Sol. som kan beviljas personer som bor i
egen bostad (ordinirt boende), om behovet inte kan tillgodoses pa annat
sitt. Syftet med insatsen 4r att underlitta den dagliga livsféringen for en
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fortsatt tillvaro i ordindrt boende, kvarboendeprincipen. Detta inkluderar
aven personer med ett omfattande vard- och omsorgsbehov.

Hemtjinst ska utformas sa att det stirker den enskildes méjlighet att leva
ett sjalvstandigt liv dar insatsen ska bidra till att den enskilde ska édterfa,
forbattra eller bibehalla funktionsférmagor. Insatsen kan beviljas till
vuxna personer som har behov av stoéd och hjilp kopplat till aldrande,
sjukdom eller funktionsnedsittning. Insatsens innehall och hjilpens
utférande bygger alltid pa en individuell behovsbedémning enligt IBIC.
Hemtjianst kan utféras under dygnets samtliga timmar under hela aret.
Insatsen utfors vanligtvis i den enskildes hem, men kan ocksa utféras om
den enskilde tillfalligt bor hos nagon annan. Om nagon vistas tillfalligt i
Motala kommun, exempelvis i sommarstuga, hos slaktingar osv, och ar 1
behov av hemtjinst kan detta ges. Bosittningskommunen tillhandahaller
vistelsekommunen (Motala) med underlag dir det framgar information
om den enskildes behov av stéd och hjilp samt ersittningsunderlag. Se
kommunens extranit for senaste version av gillande rutin. Hemtjinst
kan kombineras med andra insatser.

Om insatsen regelbundet 6verstiger 120 timmar per manad och
kombineras med andra insatser bor frigan om sirskilt boende tas upp
som alternativ till hemtjinst 1 ordinirt boende.

Inom insatsen hemtjinst tillimpar Motala kommun kundval enligt LOV.
Det innebir att den som beviljats hemtjidnst har ritt att vilja den eller de
hemtjinstutférare som ska utféra innehallet av beviljad insats. Om den
enskilde inte kan eller vill vilja hemtjanstutforare triader icke vals-
alternativet in. F6r mer information om LOV se aktuellt
torfragningsunderlag pa Motala kommuns webbplats.

Inom hemtjinst och hemsjukvird anvinds digitala nycklar hem till den
enskilde.

Hemtjanst édr indelat i tva omraden; service och personlig omvardnad.
Dessa beskrivs mer ingaende nedan.

Service

Service avser hjilp som hor till hushallssysslor — hemliv. Enligt
Socialstyrelsens termbank kan service avse exempelvis praktisk hjilp med
bostadens skotsel, hjilp med ink6p och drenden samt distribution av
tardiglagad mat.

Beviljat stéd som omfattar service utfors enbart dagtid vardagar.

Vid ans6kan om stod kopplat till service gérs bedémning utifran
hushillsgemenskap om den enskilde bor tillsammans med nidgon/nagra
andra vuxna personer. I de fall personer lever i hushallsgemenskap anses
det normalt att hushallet bistar varandra med bland annat ink6p,
stidning, matlagning osv. Detta innebdr att en persons sociala situation
kan paverka ritten till hemtjanstinsats inom service. Om exempelvis bada
personerna inom hushallet bedoms vara 1 behov av stéd 1 aktiviteter
kopplat till service utreds behovet separat for var och en.

Bistand for service kan i vissa fall beviljas anhorig 1 avlastande syfte
(anhorigperspektiv) om denne tar ett stort ansvar f6r den enskildes
omvardnad, och vill fortsitta gora detta.

Tvétt
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Syftet med tvitt ér att den enskilde ska fa stod 1 olika aktiviteter som r6r
tvitt av klader och andra textilier. Det kan handla om att boka tid f6r
tvittstuga, sortera tvitt, hantera hushallsmaskiner som tvattmaskin och
torktumlare, torka tvitt, eftervard som att stryka eller mangla samt vika
och hinga in.

Den enskilde ska tillhandahalla tvattmaskin och férbrukningsmaterial.
Omfattningen av tvitt sker efter individuell behovsbedémning, dock
vanligtvis tva tillfillen per manad (varannan vecka).

Stad

Syftet med stid dr att den enskilde ska fa stéd i olika aktiviteter kring att

halla bostaden ren, dock max tva rum och kok, hall och ett badrum. Det

kan handla om att stida, hantera hushallsmaskiner som dammsugare,

torka av ytor (damma), rengbra golv osv.

Stid innefattar vanligtvis

+ Hall — golvvard och rengéring av ytor och dammtorka maébler

+ Kok — golvvard, rengdéring av ytor samt vid behov rengéring av kylskap, frys,
koksskap, koksmobler, ugn eller mikrovagsugn.

*  Vardagsrum — golvvard och rengdéring av ytor och dammtorka mébler

»  Ett badrum — golvvard, rengéring av handfat, toalett, badkar eller dusch samt
avtorkning av badrumsskap

»  Ett sovrum — golvvard och rengoring av ytor och dammtorka mobler

Samtliga rum i ovanstaende punkter ingar vid varje stadtillfille men inte
noédvindigtvis samtliga moment. Vid moment som tar lingre tid och inte
behover ske sa frekvent kan ordinarie tid f6r stad anvindas. Dock utgar
moment eller delvis utfors nagra moment av stiadet vid detta tillfalle.

I stid ingar inte storstdd eller saneringsstad.

Den enskilde ska tillhandahalla stidmaterial.

Omfattningen av stid sker efter individuell behovsbedo6mning, dock
vanligtvis var tredje vecka.

Inkép

Syftet med ink&p dr att den enskilde ska fa std med olika aktiviteter som
r6r ink6p av dagligvaror. Det kan handla om att anskaffa och
transportera varor som den enskilde behéver 1 sin dagliga livsforing.
Inkop kan dven avse inkop via internet med hemleverans.

Omfattningen av ink6p sker efter individuell behovsbedémning, dock
vanligtvis ett tillfille per vecka.

Inképsférberedelser och efterarbete

Syftet med inkSpsforberedelser och efterarbete ar att den enskilde ska fa
stod med olika aktiviteter som r6r ink&p av dagligvaror. Det kan handla
om att planera inkop, skriva inkopslista, fylla i och skicka
bestillningslistor och plocka in varor i skap.

Omfattningen av inképsforberedelser och efterarbete sker efter
individuell behovsbedémning, dock vanligtvis ett tillfille per vecka.
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Apoteksérenden

Syftet med apoteksirenden ér att den enskilde ska fa stod med olika
aktiviteter som r6r att fa hem mediciner. Det kan handla om ink6p, uttag
och leverans av mediciner och andra apoteksvaror till den enskildes
bostad. Denna hjilp dr kompenserande vilket innebir att den enskilde
inte dr delaktig i utférandet.

Omfattningen av apoteksirenden sker efter individuell
behovsbedomning, dock vanligtvis tva tillfillen per manad (varannan
vecka).

Matdistribution

Syftet med matdistribution 4r att den enskilde ska fa hemleverans av
tardiglagad, portionsforpackad, kyld mat. Insatsen kan beviljas for den
som behover stod med att tillreda och/eller planera sina maltider. Efter
beslut om matdistribution viljer den enskilde hur manga matlador per
dag och vecka som ska levereras genom sin bestallning till leverantoren.
Leverans sker vanligtvis en gang per vecka men kan vid sirskilda skil
levereras till den enskilde dagligen (portionsvis). Vid behov kan
hemtjinsten vara behjilplig att fylla i matlistor.

Omfattning anges ej.

Hemsysslor

Syftet med hemsysslor ar att den enskilde ska fa stdd med olika
aktiviteter som ror vardagligt hushallsarbete. Det kan handla om att
himta post, slinga sopor, diska, vattna blommor, bidda och renbidda
sangen samt posta brev. Hemsysslor som utfors kan variera dag f6r dag
da vissa moment i hushaéllsarbetet inte nédvindigtvis behover ske
dagligen.

Omfattningen av hemsysslor sker efter individuell behovsbed6mning.
OBS: Om hemsysslor ska ske dagligen kan extern utforare som enbart
tillhandahaller service inte vara utférare for denna kund. Detta da
helgdagar eller kvillar inte ingar i deras uppdrag.

Personlig omvardnad

Enligt Socialstyrelsens termbank avser personlig omvardnad den hjilp
som behdvs, utéver service, for att tillgodose fysiska, psykiska och
sociala behov.

Beviljat stéd som omfattar personlig omvardnad ska kunna utféras alla
dagar i veckan, oavsett tidpunkt, oberoende av roda dagar.

Vid bedémning om stéd och hjilp kring den enskildes personliga
omvardnad tas ingen hénsyn till hushéllsgemenskap.

Telefonservice

Telefonservice ir en trygghetsskapande dtgird i syfte att den enskilde ska
fa en social kontakt och kinna sig trygg i bostaden med vetskap att
personal fran hemtjiansten ringer enligt 6verenskommelse.
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Omfattning anges ej. Antal tillfallen som uppringning ska ske sker enligt
den enskildes 6nskemal och dokumenteras 1 genomférandeplanen. Likasa
vilka dtgirder som vidtas om den enskilde inte svarar vid uppringning.

Trygghetslarm (inkl. trygghetslarm 2)

Trygghetslarm dr en trygghetsskapande atgird dir den enskilde, oavsett
tidpunkt, kan pakalla hjilp vid oférutsedda och akuta behov eller for att
avhjalpa att akuta eller riskfyllda situationer uppstar. Det st6d som ges 1
samband med besok efter pakallning via trygghetslarmet avser fraimst
basal omvirdnad.

Omfattning anges ej.

I hushall dir tva personer ar beviljade trygghetslarm finns ett larm men
personerna har varsin larmknapp (halsband eller armband). Kostnaden
tor trygghetslarm avser hushallet och inte per person. Det innebir att en
person har trygghetslarm (avgiftsbelagd) och den andra personen har
trygehetslarm 2 (avgiftsfri).

Tillsyn

Tillsyn ar en trygghetsskapande atgard i syfte att den enskilde ska fa en
social kontakt samt 6kad kinsla av trygghet i sin bostad. Tillsyn beviljas
vid tidpunkter pa dygnet nir det inte finns behov av annan hjilp vid
tillfallet. Med annan hjilp avses dven halso- och sjukvardsatgirder. I
genomférandeplanen dokumenteras vilka atgiarder som vidtas om den
enskilde inte 6ppnar eller 4r hemma vid paringning,.

Tillsyn nattetid sker i f6rsta hand digitalt — tillsyn pa distans. Da
genomfors tillsynen med hjalp av en kamera som sitts upp sarskild plats i
den enskildes bostad, vanligtvis i sovrummet. I 6verenskommelse med
den enskilde bestims tider ndr kameran aktiveras och tillsynen kan
genomféras. Ovrig tid ir kameran avstingd. Kameran spelar inte in ljud
och sparar inga bilder. I genomférandeplanen dokumenteras vilka
atgirder som vidtas om den enskilde inte befinner sig 1 det rum dir
tillsynen ska genomforas, i samband med att tillsynen sker.

Tillsyn beviljas nir trygghetslarm och telefonservice inte anses tillrickligt
for att den enskilde ska kdnna trygghet 1 bostaden.

Omfattningen av tillsyn sker efter individuell behovsbed6mning, dock
vanligtvis dagligen.

Egenvard

Egenvard ir en hilso- och sjukvardsatgird som den behandlande
legitimerade yrkesutévaren inom hilso- och sjukvarden som, inom sitt
ansvarsomrade, bedomt att en person sjalv kan utféra eller utfér med
hjalp av nagon annan. Hilso- och sjukvardsatgirden kriver ej medicinskt
utbildad personal. Bedomd egenvird raknas inte som halso- och sjukvard
och omfattas darfor inte av hilso- och sjukvardslagstiftningen. Om den
enskilde dr i behov av egenvard anséker denne om detta enligt Sol..
Ansokan ska alltid kompletteras med en egenvardsbedémning med
tillhérande planering som anvinds som underlag vid bedomning om ritt
till egenvard. Egenvardsbedomningen upprittas av legitimerad
yrkesutévare inom hilso- och sjukvirden tillsammans med den enskilde.
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OBS: Ordinerade stodstrumpor (kompressionsstrumpor) kriver
egenvardsbedomning. Egenképta stodstrumpor utan ordination kan
beviljas under klddsel.

I vantan pa att beslut om egenvird fattas enligt SoL dligger ansvaret for
atgirden kvar pa hilso- och sjukvarden.

Se Socialstyrelsens meddelandeblad nr 6/2013, april 2013.

Hilso- och sjukvardsatgirder som inte avser egenvard tillfaller hilso- och
sjukvardslag (2017:30). For att personal inom hemtjinsten ska kunna
utféra sadana dtgirder krivs en delegering. Atgirder enligt hilso- och
sjukvardslag ingar inte i denna riktlinje.

Omfattningen av egenvard bygger pa vad som framkommer 1
egenvardsbedémningen.

Férflyttning i bostaden

Syftet med forflyttning i bostaden 4r att den enskilde ska fa stéd i olika
aktiviteter som ror forflyttning. Det kan bland annat handla om att dndra
grundliggande kroppsstillning, att f6rflytta sig med hjalpmedel, att réra
sig omkring pa olika platser inom bostaden.

Omfattningen av forflyttning i bostaden sker efter individuell
behovsbedomning, dock vanligtvis dagligen.

Maltidshjélp

Syftet med maltidshjalp ar att den enskilde ska fa stod i olika aktiviteter
som ror maltidssituationer. Det kan bland annat handla om att ppna
matlador eller forpackningar, virma mat, ta fram tillbehor, handrickning
under maltiden, hjalpa till att mata, efterarbete sisom att plocka undan,
bereda littare maltider som frukost, fika och kvillsmat. Sallskap i
samband med maltider kan ocksa foreligga.

Omfattningen av maltidshjilp sker efter individuell behovsbedémning,
dock vanligtvis dagligen.

Personlig hygien

Syftet med personlig hygien ir att den enskilde ska fa st6d i aktiviteter
som exempelvis att tvitta delar av kroppen, borsta tinder, kamma haret,
rakning och annan kroppsvard.

Omfattningen av personlig hygien sker efter individuell
behovsbedémning, dock vanligtvis tva tillfillen per dag.

Toaletthjélp

Syftet med toaletthjalp dr att den enskilde ska fa stod 1 olika aktiviteter
som 16t toalettbesck. Det kan bland annat handla om f6rflyttningar till
och fran toaletten, hjilp med efterféljande hygien och kladsel, byta
inkontinensskydd, tomma och byta kateter.

Omfattningen av toaletthjilp sker efter individuell behovsbedémning,
dock vanligtvis dagligen.

Kléadsel
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Syftet med klddsel ar att den enskilde ska fa stod 1 samband med
aktiviteten att kld pa och av sig. Det kan handla om att vilja klader
anpassat efter sdsong, att kliderna dr hela och rena, att kliderna sitts pa
sa att de fyller sitt syfte samt att den enskilde far stod och hjalp nar klader
ska tas av.

OBS: Ordinerade stodstrumpor (kompressionsstrumpor) kriver
egenvardsbedomning. Egenkopta stodstrumpor utan ordination kan
beviljas under kladsel.

Omfattningen av kladsel sker efter individuell behovsbedé6mning, dock

vanligtvis tva tillfillen per dag.
Omsorgsstéad- och tvéatt

Syftet med omsorgsstid- och tvitt ir att den enskilde ska fa stod med
mindre omfattande stid och/eller tvittatgirder knutet till den enskildes
omvirdnadsbehov. Det kan exempelvis handla om enklare stid av
koksgolvet eller tvatt av kladesplagg pa grund av spill i samband med
maltider.

Omfattningen av omsorgsstid- och tvitt sker efter individuell
behovsbedomning.

Dusch

Syftet med dusch ar att den enskilde ska fa stéd i olika aktiviteter som ror
duschsituationen. Det kan bland annat handla om att tvitta kroppens
olika delar, att torka kroppen och efterfoljande kroppsvird.
Omfattningen av dusch sker efter individuell behovsbedémning, dock
som mest fem tillfallen 1 veckan.

Ledsagning

Syftet med ledsagning ar att den enskilde ska fa stod for att ta sig till och
fran aktiviteter utanfér den egna bostaden. Det handlar om att den
enskilde far en foljeslagare som ar med for att siakerstilla en trygg och
saker forflyttning vid exempelvis besok hos friséren eller till
triningslokal, for att ga till vallokal i samband med rostning eller andra
arenden. Ledsagning handlar om att ta sig mellan platser, fran A till B.
Vid behov kan visst stéd férekomma.

Innan ledsagning beviljas ska andra mojligheter att tillgodose behovet
beaktas. Det kan handla om att nyttja allmidnna kommunikationsmedel,
firdtjinst eller sjukresa. Vid besok hos Region Ostergotland ansvarar de
for att ledsaga den enskilde nir denne anlant till vardinrattningen. Dock
kan det inga i ledsagningen att den enskilde har ett stod med sig i
samband med att besoket genomfors for att exempelvis komma ihag vad
som har sagts.

Omfattningen av ledsagning sker efter individuell behovsbedémning,
dock som mest dtta timmar per manad.

Social aktivitet

Syftet med social aktivitet ar att bryta social isolering. Den enskilde ska fa
stod 1 olika aktiviteter som framjar social samvaro och vilbefinnande.
Det kan bland annat handla om olika former av utomhusvistelser, fika,
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stod vid ink6p samt andra fritidssysselsattningar. Det dr den enskildes
behov och intressen som styr innehallet.

Omfattningen av social aktivitet sker efter individuell behovsbedé6mning,
dock som mest atta timmar i manaden.

Trygg hemgang

Trygg hemgang ar en insats under utredningstid som kan beviljas som
lingst i tva veckor. Socialsekreterare fattar beslut om trygg hemgang i
utredande syfte. Fragestallningar skickas med 1 bestillningen till trygg
hemgangsteamet dir det framgar vad som ska utredas utifran den
enskildes behov. Innehallet kan avse stod och hjilp i omsorg, hilso- och
sjukvird, hjialpmedel och traning efter den enskildes behov. I slutet av
utredningstiden sker en uppfoljning dir den enskilde tillsammans med
berorda professioner gir igenom aktuellt behov av stod och hjalp samt
eventuella behov av insatser.

Trygg hemgang beviljas frimst i samband med utskrivning frin
slutenvird, hemging fran korttidsboende eller nir akut hjilpbehov
uppstar i ordinirt boende dir insatser sedan tidigare inte ir beviljade.

Avl6sning

Avlosning ar ett tillfilligt 6vertagande av omsorgen dar det finns
anhoriga som tar ett stort och regelbundet ansvar f6r omsorgen av en
nirstiende. Syftet med avlsning ir att mojliggora tillfillen och tid for
sammanboende anhorig for egen aterhimtning och avkoppling. Behovet
av stéd och tillsyn ska vara av den omfattningen att den enskildes behov
inte kan tillgodoses med punktinsatser och trygghetslarm. Behovet kriver
saledes kontinuerlig nirvaro av en person.

Insatsen utfors 1 den enskildes bostad eller i annan miljé som fungerar
vil med hinsyn till avlosningsuppdraget. Innehallet i avlosningen bor
diskuteras infor varje tillfille da detta kan variera bland annat beroende
pa dagsform, sisong osv. Innehallet kan avse hjilp som bade ingar i
service och personlig omvardnad och insatsen ska utféras tillsammans
med den enskilde — delaktighet.

Beslut om avlosning avser alltid den person som har behov av vard och
omsorg, inte den anhorige.

Omfattningen av avlosning sker efter individuell behovsbed6mning,
dock som mest arton timmar i manaden. De tio fOrsta timmarna dr
kostnadsfria. Den elfte timmen och uppit har reducerad timavgift.

Den enskilde kan inte spara beviljad tid f6r avl6sning fran en manad till
en annan.

Dagverksamhet

Dagverksambhet syftar till att stddja méjligheterna till fortsatt kvarboende
tor personer med demenssjukdom och personer med forvarvad
hjirnskada samt bidra till att den enskilde ges moijlighet till social
samvaro, stimulans, valbefinnande och en meningsfull vardag.
Dagverksamhet kan dven beviljas som indirekt stod och avlastning till
sammanboende anhérig som vardar en nirstaende i hemmet.
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Innehall och aktiviteter anpassas efter intressen, mojlig medverkan och
utgar fran ett jagstarkande forhallningssatt. Verksamheten bedrivs i
kommunal regi dagtid, vardagar. Maltid serveras under vistelsen som
bekostas av den enskilde.

Dagverksamhet kan inte kombineras med beslut om sirskilt boende.
Dagverksamhet kan beviljas i en omfattning av en till fem dagar i veckan.
Resor till och fran dagverksamhet ingar ej.

Sarskilt boende

Pa samtliga sirskilda boenden i Motala kommun

* har kommunen halso-, sjukvards- och rehabiliteringsansvar

» serveras samtliga maltider (som bekostas av den enskilde)

» ges stod utifran den enskildes behov

» ges tillsyn efter behov da det finns narhet till personal under hela dygnet
» finns trygghetslarm

* erbjuds sociala aktiviteter, minst 4 per vecka

* erbjuds ledsagning

Boka sjalv-plats

Boka sjilv-plats ir ett indirekt stod f6r sammanboende anhoriga som tar
ett stort och regelbundet ansvar f6r omsorgen av en nirstiende. Boka
sjalv-plats dr en kort tillfillig vistelse som nyttjas vid enstaka tillfallen nir
behov uppstar. Insatsen mojligeor tillfallen och tid £6r anhorig £6r
aterhimtning, om de ska resa bort eller annat. Behovet av st6d, hjilp och
tillsyn ska vara av den omfattningen att den enskildes behov inte kan
tillgodoses med punktinsatser och trygghetslarm. Behovet av stéd och
hjalp kraver saledes kontinuerlig nirvaro av personal.

Det st6d som ges 1 samband med vistelse pa boka sjilv-plats avser bade
service och personlig omvardnad och beskrivs i en individuell
behovsbedémning.

I samband med vistelse pa boka sjilv-plats pausas eventuell beviljad hjilp
fran hemtjiansten och dagverksamhet.

Omfattning anges ej i bistaindsbeslutet. Bokning av plats omfattar en dag
upp till en vecka per bokningstillfille. Platsen bokas genom kontakt med
det sirskilda boendet dir platsen finns. Om behovet av boka sjalv-plats
blir stérre och mer frekvent bor vixelvard

overvagas.

Beslut om boka sjilv-plats avser alltid den person som har behov av vard
och omsorg, inte den anhorige.

Vaxelvard

Vixelvard ar ett indirekt stod f6r anhoriga som tar ett stort och
regelbundet ansvar for omsorgen av en nirstaende. Vixelvard innebir en
tillfallig vistelse pa ett sarskilt boende som ges med regelbundna
intervaller. Insatsen méjliggor tillfallen och tid f6r anhérig f6r
aterhamtning och avkoppling. Behovet av stod, hjilp och tillsyn ska vara
av den omfattningen att den enskildes behov inte kan tillgodoses med
punktinsatser och trygghetslarm. Behovet av stod och hjilp kriver
saledes kontinuerlig nirvaro av personal.
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Det st6d som ges 1 samband med vistelse pa vixelvard avser bade service
och personlig omvardnad och beskrivs i en individuell
behovsbedomning.

I samband med vistelse pa vixelvard pausas eventuell beviljad hjilp fran
hemtjinsten och dagverksambhet.

Vid enbart tillfilliga behov ska sarskilt boende i form av boka sjalv-plats
foreslas.

Beslut om vixelvird avser alltid den person som har behov av vard och
omsorg, inte den anhorige.

Vixelvard beviljas i en omfattning av en eller tva veckor i manaden. Om
behov av 6kad vistelse (mer an tva veckor i manaden) finns i
kombination med andra insatser bor sirskilt boende 6vervigas.

Korttidsplats

Korttidsplats ar en tillfallig vistelse pa sirskilt boende som kan beviljas

om den enskilde har

+ ett omfattande behov av tillsyn och trygghet som kraver narhet till personal
under hela dygnet

+ ett omfattande rehabiliteringsbehov som inte kan tillgodoses i ordinar bostad
samt dar dversyn och anpassning av bostaden behdver ske innan hemgang
kan mdjliggdras

+ ett omfattande dagligt behov av stdd i den enskildes personliga omvardnad
dar inslag som ar svara att férutse och schemalagga foreligger

» sarskilda sociala skl som exempelvis plétslig franvaro av anhérig som vardar
den enskilde dar den enskildes behov omfattas av vad som framgar i
ovanstaende punkter

Insatser sasom hemtjinst, trygg hemgang, avlosning eller sarskilt boende
1 form av boka sjilv-plats ska alltid f6rst Gvervigas innan korttidsplats
beviljas.

Beslut om korttidsplats sker alltid i samrad med 1:e socialsekreterare eller
sektionschef.

Korttidsplats beviljas i en omfattning som mest tva veckor i taget. Vid
behov kan beslut om korttidsplats férlingas 1 samrad med 1:e
socialsekreterare eller sektionschef.

Vid avslag pa ansékan om korttidsplats 1 direkt anslutning till vistelse
inom sluten vard far den enskilde, som 6verklagat beslutet, atervanda till
sin bostad 1 vantan pa beslut fran férvaltningsritten.

Vid vistelse pa korttidsplats i vintan pa verkstillighet av sirskilt boende
tor dldre kan den enskilde inte tacka nej till erbjudande och kvarstanna pa
korttidsplats 1 vintan pa ett nytt erbjudande.

Sarskilt boende for aldre

Sirskilt boende f6r dldre, s kallat dldreboende, bestir av ett mindre antal
ligenheter 1 sammanhallna grupper samt gemensamma utrymmen sisom
matrum och samvarorum. Detta dr en boendeform f6r personer med
fysisk funktionsnedsittning och/eller demenssjukdom. Syftet med denna
insats dr att sikerstilla en langsiktig tryge omsorg f6r personer med
omfattande omviardnadsbehov som kriver en kontinuerlig och nira
tillsyn.

Insatsen kan beviljas om den enskilde har ett langvarigt och
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+ omfattande behov av tillsyn som kraver narhet till personal under hela dygnet
och som inte gar att tillgodose med punktinsatser

+ omfattande dagligt behov av stdd och hjalp i den enskildes personliga
omvardnad dar inslag som ar svara att férutse och schemalagga foreligger

* en omfattande kansla av otrygghet, ensamhet, osakerhet, oro att
valbefinnandet hotas

» sarskilda sociala skal som exempelvis franvaro av anhorig som vardar den

enskilde dar den enskildes behov omfattas av vad som framgar i ovanstaende
punkter Den enskildes kinsla av otrygghet ska vara valutredd.

Andra insatser (dven i kombination) ska alltid vara uttémda innan
insatsen beviljas. Det ska pa ett tydligt sitt framga av utredningen pa
vilket satt andra stodinsatser inte bedoms vara tillrickliga for att
tillgodose den enskildes ovanstaende behov.

Beslut om sarskilt boende sker alltid i samrad med 1:e socialsekreterare
eller sektionschef.

Vid bifall fattas dven ett separat beslut vad den enskilde ar beviljad for
stod kring service och personlig omvardnad. Beslutets innehall och dess

omfattning bygger pa en individuell behovsbedémning och kan avse:
*  Dusch — upp till fem tillféllen per vecka

* Hemsysslor — vanligtvis dagligen

+ Maltidshjalp — vanligtvis dagligen

* Omsorgsstad- och tvatt — vanligtvis dagligen

» Personlig hygien — vanligtvis dagligen

* Kladsel — vanligtvis dagligen

» Stad - var tredje vecka

+ Toaletthjalp — vanligtvis dagligen

« Tvatt — tva tillfallen per manad

»  Social aktivitet — upp till fyra timmar per manad

For mer information om vad ovanstiende aktiviteter kan innehalla se
under rubrik Hemtjdnst.

Nir den enskilde dr pa korttidsplats i vintan pa verkstillighet av sdrskilt
boende for ildre kan den enskilde inte tacka nej till erbjudande och
kvarstanna pa korttidsplats 1 vintan pa ett nytt erbjudande. For enskild
som vistas 1 ordinar bostad och tackar upprepande nej till erbjudande av
verkstillighet kan bistaindsbeslutet om sirskilt boende for dldre komma
att omprovas.

Den enskilde kan nir som helt aktualisera 6nskan om att fa flytta till
annat sirskilt boende for dldre inom kommunen.

Parboende

Enligt 11 kap 3 § SoL ingar det i skilig levnadsniva att kunna fortsitta
att bo tillsammans med sin make/maka eller sambo. Detta giller under
forutsattning att paret varaktigt har bott tillsammans innan beslut om
sirskilt boende for ildre fattats. En i parrelationen behover ha ett beslut
om insatsen for att parboende ska gilla. Den som flyttar med utan
bistaindsbeslut blir medboende.

Det finns ett antal ligenheter pa olika sirskilda boenden i Motala
kommun som méjliggor parboende.

Se kommunens extranit for senaste version av gillande rutin.

Husdjur
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Den enskilde har ritt att ta med sitt husdjur till sirskilt boende under
forutsittning att denne kan ta hand om sitt husdjur. Det finns inte nagon
generell skyldighet att bevilja bistind enligt SoL. i form av hjilp med
skotsel av husdjur.
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