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Riktlinje for visselblasning

Inledning

Denna riktlinje innehaller en beskrivning av processen vid hantering av
rapporteringar avseende visselblasning, enligt lag (2021:890) om skydd for
personer som rapporterar om missférhallanden (visselblasarlagen), pa
Motala kommun.

Fran och med den 17 juli 2022 ska arbetsgivare med minst 50 anstillda ha
en intern visselblasarfunktion och rutiner f6r rapportering och uppféljning
av visselblasarirenden.

Visselblasarlagen giller vid rapportering i arbetsrelaterade sammanhang av
information om missforhillanden som det finns ett allmidnintresse av att det
kommer fram. Med ett arbetsrelaterat ssmmanhang menas en persons
nuvarande arbete eller tidigare arbete i privat eller offentlig verksamhet, och
dir personen har fatt information om missférhallanden. For att det ska
finnas ett allmanintresse av att informationen kommer fram kravs att det
ska gilla allvarliga missforhéllanden, vara av intresse for en krets som kan
betecknas som allminheten och finnas ett legitimt intresse av att
missforhillandena kommer fram. Information som endast t6r den
rapporterade personens egna arbets- eller anstillningsférhéallanden omfattas
normalt inte av lagen.

En rapportering av missférhéillanden kan limnas muntligt eller skriftligt.
Den kan ocksa lamnas vid ett fysiskt méte. Rapporteringen kan ske internt i
verksamheten dir missférhallandet férekommer, externt till en behorig
myndighet eller genom offentliggérande. Ett offentliggbrande kan gbras
genom att visselblasaren till exempel vinder sig till massmedia.

Den rapporterande personen ska fa en bekriftelse pa rapporten inom sju
dagar samt fa aterkoppling om de atgirder som har vidtagits inom tre
manader.

Motala kommun har via en extern leverantor etablerat ett digitalt
visselbldsarsystem dir kommunens anstillda och fértroendevalda samt
andra personer! kan sla larm med skydd for sin identitet enligt
visselblasarlagen. Fér Motala kommun utgor detta system en intern
rapporteringskanal enligt visselblasarlagen.

Syfte och avgrinsning

Det huvudsakliga syftet med visselblasarsystemet ar att tydliggora allas
ansvar att gemensamt uppmirksamma problem och omriaden dir Motala
kommun, och anstillda i kommunen inte f6ljer gillande lagar och regler,
eller inte fullt ut efterlever interna riktlinjer. Systemet blir ocksa en
paminnelse om organisationens ansvar att tydliggora vilka regler som giller

1 En bred krets av personer ska kunna anvanda visselblasarsystemet och skyddas mot repressalier. Utéver anstallda
omfattas bland annat tidigare anstéllda, personer som soker eller fullgor praktik och personer som arbetar hos
underleverant6r och entreprendr som kommunen anlitat for att utféra ett visst uppdrag (se 1 kap. 8 p. 2
visselblasarlagen)



och vad som férvintas av de anstillda. Sammantaget ska
visselblasarsystemet stirka en kultur dir problem kan tas upp och
diskuteras.

Den ordinarie rutinen i Motala kommun ar att anstéllda ska anmila
misstanke om oegentligheter eller andra fel som uppticks till sin nirmaste
chef. Det kan dock finnas situationer eller fall dir detta inte dr mojligt. Det
kan till exempel vara att misstankarna ror den egna chefen, eller att den
person som anmiler dr ridd fOr att motas av repressalier.
Visselblasarfunktionen féljer av lag och inskrianker inte skydd som féljer av
annan lag eller férordning, exempelvis lagen om anstallningsskydd (1982:80)
och arbetsmiljolagen (1977:1160).

Visselblasarfunktionen dr ett komplement till de ordinarie rutiner f6r
uppmirksammande av oegentligheter i verksamheten och ska anvindas da
dessa inte gar att anvinda.

Om det giller synpunkter pa ledarskap, arbetsmiljo, verksamhetsplanering,
mindre forseelser, eller uttryck for allmint missnéje och klagomal, bor
sadant hanteras med nirmast ansvarig chef. Sidana rapporterade
visselblasarirenden kommer normalt sett att hanteras vidare inom
organisationen och visselblasaren far da en aterkoppling om det.

Nir ska funktionen anviandas

Det finns inga formkrav for en anmilan utifran visselblasarlagen. Diaremot
ska det av anmilan g att utlisa om hindelsen/6vertradelsen ér ett
missférhallande av allmint intresse. En rapporterande person ir en fysisk
person som i ett arbetsrelaterat ssmmanhang har fatt del av eller inhamtat
information om missférhallanden och rapporterar denna. Flera personer
kan rapportera tillsammans. Samtliga anses da vara rapporterande personer
(1 kap. 8 § 2 visselblasarlagen).

Misstorhallanden som ror de omraden som omfattas av
visselblasardirektivets tillimpningsomrade dr som regel av betydelse for
sambhillet i stort och dirmed av allmanintresse (artikel 2.1 a
visselblasardirektivet 2019/1937/EU). Ett allmanintresse foreligger vidare
av att overtradelser av gillande forfattningar som har meddelats av
riksdagen, regeringen eller nagon myndighet kommer fram (1 kap. 2 §
visselblasarlagen).

Offentlighets- och sekretesslagen

Visselblasarlagen staller krav pa att endast personer som har utsetts som
behoriga eller personer som arbetar vid enheter som har utsetts som
behoriga att ta emot, f6lja upp och limna aterkoppling pé rapporter far ha
tillgang till personuppgifter som behandlas i ett uppfoljningsirende.

Motala kommun ska f6lja bestimmelserna i offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400). Detta innebdr att anmilningar och handlingar
som kommer in via visselblasarfunktionen betraktas som allminna
handlingar, och kan behéva limnas ut 1 enlighet med offentlighetsprincipen.
Aven den person som valt att uppge sin identitet i anmilan skyddas av

sekretess (17 kap. 3 b § och 32 kap. 3 b §, OSL).

Skydd i form av ansvarsfrihet



I 2 kap. visselblasarlagen regleras en viss ansvarsfrihet vid rapportering
enligt visselblasarlagen. Visselblasaren far inte goras ansvarig for att ha
asidosatt tystnadsplikt, under forutsittning att personen vid rapportering
hade skilig anledning att anta att rapporteringen av informationen var
noédvindig for att avsléja det rapporterade innehéllet (4 kap. 3 §
visselblasarlagen).

Ansvarsfriheten giller dock inte vid rapportering av bl.a.
sikerhetsskyddsklassificerade uppgifter enligt sikerhetsskyddslagen
(2018:585). I kommunal verksamhet kan det handla om spridning av risk-
och sirbarhetsanalyser enligt 18 kap. 13 § OSL.

Utredning av visselbldsningar i Motala kommun
Beskrivning av visselblasarfunktionen

Motala kommun anvinder en extern leverantér (Leverantéren) som
mottagare av visselbldsningar via de interna rapporteringskanalerna.
Leverantren ansvarar for hantering av visselblasarfunktion utifran ett
helhetsperspektiv vilket inkluderar rapporteringskanal, mottagningsfunktion
med drendehantering, utredningsfunktion samt aterkoppling till
visselblasaren.

Genom att anvinda en extern leverantor for visselblasningar kan Motala
kommun garantera anonymitet och objektivitet vid mottagande och
bedémning av de rapporter som avser Motala kommun. Tjinsten borgar
vidare fOr att rapportoren inte utsitts for repressalier eller efterforskning i
samband med visselblasningen.

Rapporteringen kan vara muntlig, skriftlig eller, om sa begirs, ske vid ett
fysiskt méte genom att rapportoren gor en anmilan om detta i
visselblasarsystemet eller via det telefonnummer som finns angivet pa
kommunens hemsida. Den som rapporterar ska fa bekriftelse inom sju
dagar. Aterkoppling till den rapporterande om atgirder som vidtagits ska
ske 1 skalig omfattning. Tidsfristen f6r aterrapportering far uppga till hogst
tre manader efter bekriftelsen. Den som anmailer behover inte uppge sitt
namn. Den som anmaler anonymt eller inte limnar kontaktuppgifter kan
dock inte rikna med att fa aterkoppling eller information om hur drendet
fortskrider.

Den digitala rapporteringsvigen finns tillginglig via Motala kommuns
medarbetarportal och den externa webben. For visselblasning via de interna
rapporteringskanalerna finns information pa kommunens webbplats,
www.motala kommun.se. eller intranitet. Dar finns ocksi information om
meddelarfrihet, anskaffarfrihet samt efterforsknings- och repressalieférbud.

Extern rapporteringskanal

Regeringen har utsett ett antal myndigheter som ska kunna ta emot
visselbldsningar i de s kallade externa rapporteringskanalerna. En extern
rapporteringskanal kan till exempel anvindas om den rapporterade
personen inte tror att rapportering till en intern rapporteringskanal hos den
berorda verksamhetsutévaren skulle innebira en objektiv och saklig
hantering. Detta giller under forutsittning att det handlar om fragor som



faller in under den behériga myndighetens omrade och dirmed kopplat till
EU:s rattsakter.

Externa rapporteringskanaler ar till exempel Arbetsmiljoverket,
Ekobrottsmyndigheten, Finansinspektionen, Konkurrensverket,
Skatteverket, Naturvardverket med flera. For visselblasning via externa
rapporteringskanaler kontaktas behorig myndighet.

Handliggningen hos Leverantéren

Visselblasarlagen definierar begreppet uppfoljningsirende for att beteckna
ett drende som uppstir genom en rapportering om ett missférhallande av
allmint intresse.

Ett uppfoljningsirende inkommer till Motala kommun efter att
Leverantoren mottagit och behandlat visselblasningen. Leverantoren ska
sikerstalla att f6ljande atgirder vidtas:

e cn bekriftelse pa mottagen anmilan skickas inom sju dagar till
visselblasaren,

e anmilan med som huvudregel anonymiserade uppgifter 6verlimnas
till utsedd kontaktperson i Motala kommun f6r utredning och
atgird,

e uppmirksammar Motala kommun pa lagens tidsfrister i drendet och,

e aterrapporterar till visselblasaren inom tre manader

Motala kommun ansvarar sarskilt for att ta emot och utreda och i
torekommande fall atgirda de 6verlimnande visselbldsarirendena fran
Leverantoren. Detta innebir bland annat att utreda, bedéma och férankra
inom organisationen vilka atgarder som ska vidtas och vad Leverantoren
ska aterrapportera till visselblasaren.

Leverantoren ska i forsta hand dverlamna anmalan till HR-chef i Motala
kommun. Om anmalan rér nagon i kommunens mottagningsgrupp
ankommer det pa Leverantoren att ta kontakt med féljande i nedanstaende
ordning:

1) Kommundirektor
2) Kommunstyrelsens ordférande (KKSO)

Det far da ankomma pa i forsta hand kommundirektor och, i fall denne ar
javig eller om visselblasningen r6r kommundirektoren, KSO att besluta om
hur drendet fortsittningsvis ska utredas och vilka som ska inga i den
utredningen.

Handlidggningen i Motala kommun

Ett viktigt krav i visselblasarlagen ar att funktionen som hanterar
rapporteringen dr oberoende och sjalvstindig. Det bor ddrfér handla om en
snav krets av personer.

De tjanstepersoner som utses ska ha ett visst mandat att agera utan
verksamhetsutévarens godkinnande, till exempel mandat i form av
ekonomiska forutsattningar att inleda och avsluta utredningar eller ha frihet
att formulera slutsatser fran uppféljningen av rapporter utan att
verksamhetsutévaren godkanner slutsatserna. I oberoende och



sjalvstandighet ligger ocksd att verksamhetsutévaren inte far vidta
bestraffande atgarder mot en behorig person eller enhet pa grund av att
den/de utfor sin/sina arbetsuppgift/arbetsuppgifter.

I Motala kommun hanteras uppféljningsirenden av en sirskilt utsedd grupp
tjanstepersoner i det sa kallade Visselblasarradet. Deltagarna i
Visselblasarradet ar behoriga att behandla information och personuppgifter
som férekommer i rapporteringsunderlag och den efterfoljande
utredningen.

Visselblasarradet bestar i sin grunduppsittning av:

e DMottagare av rapport och Sammankallande — HR-chef

e Representant fran Riddningstjanst och sikerhet — Verksamhetschef
for Raddningstjanst och sikerhet

e Representant fran planering och uppfoljning — Verksamhetschef for
Planering- och uppfoljning
e Kommunjurist

Radet utékas — vid behov som beslutas vid det forsta radsmotet 1 det
enskilda arendet — med i forsta hand bitradande/stillforetradande
forvaltningschef for den eller de forvaltningar som berérs eller annan
tjansteperson som radet finner limplig. Det dr upp till radets medlemmar
att avgbra om huruvida ett sidant behov féreligger och vem eller vilka
tjanstepersoner som ska adjungeras in i radet. Den radsmedlem som ir javig
eller sjilv foremal f6r uppfoljning i visselblasarirendet 4r inte att anse som
oberoende. En sadan medlem dger inte delta i beslutet eller drendets
handliggning 1 6vrigt.

En adjungerad raidsmedlem har endast en radgivande funktion och dger
dirfor inte beslutanderitt om och hur en utredning ska genomforas eller
om ytterligare tjansteperson behéver adjungeras in 1 det enskilda drendet.

Rutiner f6r sammantriden och beredning av drenden

Den externa leverantoren limnar Over drendet till HR-chef
(Sammankallande) genom den etablerade rapporteringskanalen. Rapporten
virderas initialt av Sammankallande. Vid HR-chefs frinvaro ska
verksamhetschef for Riddningstjanst och sakerhet trida in 1 rollen som
Sammankallande.

En rapport med omstindigheter som inte ticker rekvisiteten 1
visselblasarlagen 6verlimnas till ansvarig forvaltningschef inom kommunen
for hantering i ordinarie verksamhet. Den 6verlimningen far
Sammankallande besluta om utan att sammankalla Visselblasarradet.
Rapport som omfattas av visselbldsarlagen 6verlimnas till Sammankallande
som darefter sammankallar Visselblasarradet.

b

Det dar HR-chef, i egenskap av Sammankallande, som normalt leder
Visselblasarradets moten.

Ridet sammantrader vid behov. Utskick sker, i normalfallet, via den
krypterade e-tjansten i SEFOS. Det dr upp till Sammankallade att sidkerstilla
att samtliga raidsmedlemmar eller adjungerad radsmedlem fatt kallelsen.



Forhinder att niarvara vid ridets sammantriden anmals till Sammankallande.
Denne ska da finna en ny métestid.

Visselblasarradet dr beslutsfort da samtliga ordinarie ledamoter ér kallade
och nirvarande. Foreligger omstindighet, som ir dgnad att rubba
fortroendet for en radsmedlems opartiskhet vid handliggningen av ett visst
arende, dr vederborande javig. Med jav jamstills att visselblasningen ror
radsmedlem eller att sidan person av annan anledning inte 4r att anse som
oberoende. Den som ir jivig far inte ta del av handliggningen av drendet
och inte heller nirvara nir drendet avgoras.

Vid jdv ska radet anses behoérigen sammansatt genom att 6vriga
radsmedlemmar fattar beslut om att adjungera in en (1) tjinsteperson. En
adjungerad tjansteperson ska anses ha full réstratt 1 den fortsatta
handliggningen av drendet. Antalet beslutande radsmedlemmar eller
adjungerade far dock aldrig Overstiga fyra (4) tjianstepersoner.

Rédets drenden bereds normalt av Sammankallande. Denne dger mojlighet
att ge annan radsmedlem moijlighet att bereda och féredra drenden. Dock
ska en och samma ridsmedlem bereda ett drende under hela radets
hantering av irendet. Arenden som Leverantoren har bedomt faller in
under visselblasarlagen ska alltid avgoras efter foredragning.

Visselblasarradet bedémer gemensamt om drendet ska:

a) Overlimnas till en forvaltningschef for hantering,
b) Utredas vidare internt,

¢) Utredas vidare av extern utredare eller

d) Anmilas till polisen

Utredning av ett uppfoljningsirende kan antingen ske genom den interna
utredningsgruppens forsorg eller via extern utredning. Extern utredning ska
dock alltid genomféras av Leverantoren.

Bestillning av extern utredning skickas av Sammankallande till
Leverantoren. Sidan bestillning ska goras skyndsamt, dock senast sju
arbetsdagar efter det att radet haft sitt méte. Utredning, som utfors av
Leverantoren, ska resultera 1 en dokumenterad bedomning samt en
rekommendation om vilka dtgirder som bor vidtas.

Utredningen overlimnas dérefter till Visselblasaradet som, gemensamt, far
besluta om vidare hantering.

Arendet hills samman internt av Sammankallande och avslutas genom
rapportering till kommundirektéren eller den hogst beslutande
tjansteperson som inte omfattas av utredningen.

Omréstningsforfarande vid uppféljningsirende

Utredning av ett uppfoljningsirende kan ske antingen genom den interna
utredningsgruppen (radet) eller via extern utredning. Beslut om att inleda
utredning fattas gemensamt av radet. Om visselblasningen r6r

kommundirektor fattas beslutet istillet av kommunstyrelsens ordférande.



Det ar Sammankallande som ska redovisa och foresla val av
utredningsatgird. I handelse av jav ankommer det pa Ovriga, utan nagon
inbérdes ordning, att féresld och besluta om utredningsatgird.

Samtliga raidsmedlemmar har ritt att foresla utredningsatgird. Utgangen
bestims genom enkel majoritet. Sammankallade har utslagsrost vid lika
rostetal.

Reservation och avvikande mening

Nir ett beslut fattas av flera gemensamt har den som deltar i avgorandet ritt
att reservera sig mot beslutet genom att fa en avvikande mening antecknad.
Den som inte gor det ska anses ha stillt sig bakom beslutet.

En avvikande mening ska anmalas innan val av utredningsatgird slutligt har
beslutats.

Vid radets sammantriden fors beslutsprotokoll. Tjansteanteckning ska dven
foras 1 de drenden som inte omfattas av visselblasarlagen men dar
sammankallande gjort bedémningen att drendet ska éverlimnas till ansvarig
forvaltningschef for fortsatt hantering.

Finansiering

En budget f6r hanteringen av visselbldsarirenden ska arligen avsittas inom
kommunstyrelsens ekonomiska ram. Visselblasarradet har mandat att vidta
atgirder och utredningar utéver avsatt budget om det bedéms som
nédvandigt och rimligt utifran drendets omfattning, art, svarighet eller av
andra visentliga skil.

Budgeten tilldelas HR-enheten och eventuella tillkommande kostnader ska
ocksa belasta HR-enheten som ansvarar for att rapportera eventuella
ekonomiska avvikelser inom ramen f6r uppfoljningsprocessen.

Diarieforing och arkivering

Diarieforing och arkivering hanteras enligt bestimmelser 1
informationshanteringsplanen.

Aterrapportering

Aterrapportering sker tva ganger per ar till Kommunstyrelsens
personalutskott.

Redaktionella dndringar

Redaktionella andringar i riktlinjen kan vid behov goras av
dokumentansvarig.
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