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Syfte

Heltid som norm ir ett komplext arbete och det har fran start hanterats
lingsiktigt inom socialférvaltningen. Att hoja sysselsattningsgraden bland
forvaltningens anstillda utan att gbra anpassningar 1 organisationen medfor
betydande kostnadsokningar. Den férindringen — att skapa en
heltidsorganisation frin en ling erfarenhet av att arbeta med en
deltidsorganisation (i decenniet) - ar ett lingsikdgt och utmanande arbete.

Inférandet och forindringen ska fortsatt ske utan betydande
kostnadsokning. Det ar fortsatt av storsta vikt att projektet bedrivs med
delaktighet och hég grad av kommunikation £6r att uppné god forankring,
De forindringar som genomférs behover leda till langsiktigt hallbara
arbetssitt avseende sivil arbetsmiljé som bemanningsekonomi.

Motala kommun har inom ramen for det personalpolitiska programmet
beslutat att heltid ska vara norm fér alla anstillmngar. Inom
socialforvaltningen finns beslutat (dnr. SN 2022/00395) att samtliga

personer som anstills 1 en tillsvidare tjanst ska anstillas pa heltid.

Syftet med att forlanga projektet ytterligare ett ar ar att fortsatt stotta
verksamheterna med implementering av de atgirder och arbetssitt som
krivs for att fullfolha dvergangen till en heltidsorganisation och att
hanteringen inte blir kostnadsdrivande. Ett fortsatt st6d 1 ett langsiktigt
ansvarstagande fOr att heltid som norm ska kunna erbjudas ér ocksé av vikt.

Bakgrund

Sedan 2016 drivs ett utvecklingsprojekt av Sveriges Kommuner och
Regioner, SKR, och fackforbundet Kommunal dir milet 4r att heltidsarbete
ska bli norm inom vilfirdens kvinnodominerade verksamheter. Projektet
finansieras gemensamt av SKR och Kommunal och har en partsgemensam
styrgrupp, projektgrupp och webbplats (hitps:// heltid.nu/). Projektet
beraknas paga till och med 2024. Heltid som norm fortydligas ocksa mellan
parterna i Huvudéverenskommelsen (HOK 20) “ett lokalt arbete ska finnas
i syfte att 6ka heltidsarbete inom kommuner och regioner med
milsittningen att tillsvidareanstillning pd heltid ska vara det normala vid
nyanstillning och att redan anstillda medarbetare 1 hdgre utstrackning ska
arbeta heltad”.

Mal och effektmal

Projektet ska bidra till en utveckling inom féljande malomraden:
o  Okad sysselsittningsgrad
e Minskad andel timvikarier
¢ Bibehallen andel utbildade medarbetare
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Projektets mal ar att:

® Verka for jimstalldhet
Ni en 6kad samplanering
Ni en effektivare hantering av resurstid
Oka kunskapen om bemanningsoptimeting
Bibehilla andel utbildade medarbetare
Oka sysselsittningsgraden

Projektets effektmal:
e DBidra till att etablera gemensamma arbetssitt
e Oka kontinuitet
e Minska andelen tmvikaner

Férutom mél i projektet kommer ett antal nyttor att arbetas fram och
fortydligas 1 Plan f6r nyttorealisening. Plan for nyttorealisering arbetas fram
inom projektet och férvaltas efter projektets avslut av verksamheterna 1
forening tillsammans med socialférvaltningens controller. Det finns en Plan
for nyttorealisering Utforare Hemtjanst och Utfdrare Sarskilt boende samt
en Plan fér nyttorealisering Utforare LSS och socialpsykiatti och 6vriga
verksamheter.

Utéver utveckling inom de mél som formulerats ovan forvintas
forindringarna aven bidra till en f6rbittring av verksamhetens, bide
levererade och upplevda, kvalitet och arbetsmiljé. Att tillsvidareanstillda
medarbetate nyttjas till f6rman f6r vikarier gor att verksamheten far en
kvalitativ Skning med mer verksamhetskompetenta medarbetare 1 tjanst och
en mer hillbar och driftsiker verksamhet. Det blir farre medarbetare som
arbetar 1 verksamheten, vilket bidrar till hgre kontinuitet, minskad stress
och okad forutsigbarhet.

Det som 4r fortsatt av vikt for att projektet och mférandet av heltd som
norm ska lyckas ir att f6rindringar 1 planering, bemanningsoptimering,
atbetssitt och schemaliggning sker. Om inte — blir inforandet
kostnadsdtivande och férvaltningen kommer {3 svanigheter att hantera en
storre mingd heltidsanstillda medarbetare.

At bygga en heltidsorganisation dr lite smdrisamt. Alla vill ninting men ingen vill gira
det. Sdrskilt inte om det berdr en sjily”
- TFacklig representant

En forlangning av projektet mojliggdr en stdrre sannolikt all att
socialférvaltningen orkar “hall i och ut”.
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Projektets fokus

Som markoten 1 triangeln antyder ir projektets huvudfokus

omriden som ror kvalitet. Det av strsta vikt att projektet

bedrivs genom delaktighet och med god kommunikation f6r

att uppna storsta mojliga férankring. Det 4r dven av vikt att

de férandnngar som genomférs leder till 1ingsiktigt hallbara

arbetssitt avseende bide bemanningsekonomi och (23]
arbetsmiljé. Nigra av de omriden som projektet 1 ska
fokusera pa att stotta utvecklingen inom ar: nattens arbetstid,
samplanering, hantering av resurstid, etablera gemensamma arbetssitt.
Samtliga 4r omraden dir stéd av projektet behovs for att nd framdrift i att
etablera en heltidsorganisation.

Tid

Kvalitet Resurser

Avgransningar

Det finns manga andra mitiativ som péverkar och paverkas, till exempel
implementering av nytt schema- och vikariehanteringssystem. Aven den
skiirpning av atbetstidslagen, ATL (1982:673)," kring dygnsvila och
veckovila som tradde 1 kraft den 1 oktober 2023 paverkar hur schema kan
laggas jaimfort med tidigare.

Projektets organisation

Projektet bestar av en styrgrupp, delat projektledarskap och, efter behov,
arbetsgrupper. Styrgruppen bestar av bestillaren (socialdirekttr) och ett
antal intressenter, se nedan.

Stytgruppen sammantrider en ging var ittonde vecka, men frekvensen kan
variera om behov finns. Nedan beskrivs projektets dvergripande
organisation och ungefirlig tidsatging for styrgrupp och projektledare
under projekttiden, tolv manader med avslut 1 september 2025. Tiden 4r en
grov uppskattning och kommer troligtvis att variera ¢ver tid och kan skilja
sig mellan olika funktioner och roller 1 projektet.

Roll Namsn/Funkion Ungefarlig forvantad tidsatgang

per deltagare
Bestillare Socialdirektéren 10 tmmar under dret
Styrgrupp Socialdirektor 20-30 timmar pet petson under
Verksamhetschef Utforare 1SS och socialpsykiatr iret

Verksamhetschef Utforare hemtjinst
Verksamhetschef Utforare Sdrskilt boende

En representant per facklig foretridare, Kommunal,
Vision, Akademiketférbundet SSR, Viardforbundet,
Sveriges Arbetsterapeuter, Fysioterapeuterna, Akavia,
DIK, T.edarna

Kundansvarip socialférvaltningen

HR-chef

U Arheistidslag [1982:673) | Sverges riksdag rdksdagen.ae)

= R s
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Projektledare Utvecklingsstrateg, SF stab i genomsnitt 20 procent av
Projekiledare, S stab heltid

Vetksamhetschef Utredning, stdd och tillstind 10 timmar uader aret
Vetksamhetschef Individ- och familjeomsorgen
Verksamhetschef Kommunal hilso- och sjukvird

Referensgrupp

Bitridande socialdirektér (stab)

Arbetsgruppet formeras efter behov och vid olika tidpunkter under projektet.
Dessa kan komma att involvera funktioner efter behov och uppdrag,
exempelvis - chefer och medarbetare i de olika verksamheterna,
systemforvaltare, schemalidggare, planerare, HR, controller, I6nespecialist,
fackliga representanter med flera i olika omfattning. Personalresurser sikras
genom att resursigare (verksamhetschefer) ingir 1 styrgruppen eller

referensgrupp.

Heltid som notm ir ett projekt som har att hantera en komplexitet 1 olika
fragor. Detta di det it en stor forindring i organisering och olika sitt att
arbeta, planera och hantera arbetsuppgifter. Inom ramen for projektplanen
skapas en riktning. Férdjupad planering far goras fortlopande under projektet.
For att lingsiktigt hilla riktningen och mita resultatet skapas en Plan for
nyttorealiseting som beslutas innan projektets avslut och direfter forvaltas av
verksamhetschefer 1 forening tillsammans med controller.

Tid for projektplan och projektets genomfdrande

Planerade datum for projektet

Godkinnande av projektplan: juni 2024

Godkiannande av plan for nyttorealisering: senast juni 2025
Starttid for genomférandefas: augusti 2024

Sluttid {6t genomférandefas: september 2025

Primara intressenter och krav

Nedan ges en forsta beskrivning av dem som bedoms som intressenter 1
projektet. Denna analys ska uppdateras i uppstarten av projektet.

Priméra intressenter Sammanfattning av intresset/paverkan Prioriterade krav pa
genomfirande och/eller resultat

Socialdirektdr och Arbetsmiljs, kvalitet, effektivitet, Medverkan 1 styrgrupp

verksamhetschefer optimering, attraktiv arbetsgivare. respektive referensprupp

Organisationsutveckling, Dialog.
Samverkan. Patient- och riittssikerhet.

Fortroendevalda Ekonomisk effekt av forindringar Aterkommande information

(primirt samt forutsittningar for Heltid som vid sammantriden.

socialnimnden, norm. Lopande information.

kommunstyrelsen,

personahitskott)

Enhetschefer samtlign | Tydlighet, rutiner, processet, nyckeltal, | Mojlig medverkan i

verksamheter optimering, verksamhetsutveckling, arbetsgrupper. Utbildning,
forbittrad arbetsmilis. Patient- och Regelbunden dialog.
rittssikerhet.
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Bemanningsenheterna | Tydlighet i form av beslut och tiktlinjer | Mdjlig medverkan i

inom vad giller arbetssitt 6 arbetsgrupper.

socialtorvaltningen vikarietillsittning och resurstd. Utbildning,

Fackliga Arbetsmiljo, goda anstillningsvillkor Medverkan i styrgrupp och

representanter arbetsgrupper.

Medatbetare inom Arbetsmilj, goda anstillningsvillkor, Mojlig medverkan i

verksamheterna trygehet. Kvalitet 1 omsorgen. atbetsgrupper. Regelbunden

information.

Genomférande

Faktorer som kan piverka genomforbarheten sivil som effekten av arbetet
med Heltid som norm ar till exempel foljsamhet till framtagna arbetssitt,
politiska forindringar samt tydlighet i ansvarsférdelningen och aktivt
deltagande frin fortroendevalda, fackliga representanter och
forvaltningsledning, Frfarenheten frin projektet Heltid som norms tre ar ar att
forindra arbetssitt och normer som funnits med 1 verksamheterna under
ménga dr ir utmanande. Det dr darfor fortsatt viktigr att det 1 projektet finns en
kontinuerlig dialog med olika parter, transparens genom hela arbetet och att
processen och arbetet drivs i ett lingsiktigt perspektiv. Det dr ocksd av vikt att
chefer inom socialférvaltningen driver utvecklingsarbete for att en
heltidorganisation ska vara verklighet och att den ska fungera effektivt.

Huvudsakliga aktiviteter Beskrivning Starttid/shrttid
Samplanering Under projekttiden
Arbetssait vad galler schema Under projekttiden
Nattens arbetstid Under projekitiden
Hantering av resurstid, Under projekttiden
Etablera gemensamma

arbetssatt

Plan fér nyttorealisering juni 2025

Avslut september 2025
Beslutspunkter Datum Vad ska ha uppnétts/ bestutats

BP3 Projektplan godkanns juni 2024 Projektplan fardigstalld
samt beslut om uppstart tas
Godkannande av Plan for juni 2025 Plan for nyttorealisering fardigstalld
nyttorealisering

BP5 Godkannande av feb 2026 Slutrappert fardigstaild
slutrapport
BPE Godkannande av Q2 2029 Nyttoutvarderingsrapport
rapport utvardering av nytta fardigstalld

Budget

Inom ram.

Forslag ansvarig nyttorealisering

Efter avslutat projekt 6vergar ansvaret till verksamheten och
verksamhetschefer 1 forening blir ansvarig for den av projektet framtagna Plan
tor nyttorealisering, Planen £6ljs upp 1 soclalforvaltningens ledningsgrupp.
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Agare av Plan f6r nyttorealisering ir verksamhetschefer i férening vilka foljer
upp med stod av kundansvarig/ controller i samband med ordinarie
verksamhetsuppfoljning. Nyttorealiseringsplanen ir en del av verksamhetens
verktyg {6t att sikra genomforandet och énskat utfall. Plan f6r nyttorealisering
redogor £or hur verksamheten ska arbeta med implementering av processer
och arbetssitt och ta hand om projektets resultat.

Uppfdljning, utvardering och rapportering

Projektet och utvecklingen av arbetet rapporteras till bestallare infor respektve
styrgrupp eller vid pakallat behov. Utvirdering av projektet gors 1 samband
med avslut.

Matestyp Tidpunkt/ Regefbundenhet Rapport fran Rapport till
Projektledarméte | Varje vecka - -
Infét styrgrupp Var ittonde vecka Projektedare Bestillate och
verksamhetschefer
Samverkan Vid behov Projektet/Bestillare | Fackliga forbund
Socialnamnd Vid behov Projektet/Bestillare | Fértroendevalda
KSPU Vid behov Projektet/Bestillare | Fortroendevalda

Kommunikationsplan

Dokumentet arbetas fram i projektets uppstartsfas.

Risker, hinder och framgangsfaktorer

Genertellt kan sagas utifrin de erfarenheter som hitintills gjorts 1 och med
inférandet av Heltid som norm inom socialforvaltmingen ér att faktorer som
kan piverka genomfdtbarheten sivil som effekten av arbetet ir till exempel
huruvida chefer/enheter foljer konceptet/beslutet, politiska forindringar samt
engagemang fran fértroendevalda, fackliga representanter och
forvaltningsledning. Det bedéms darfor vara viktigt att det 1 projektet finns en
16pande dialog med olika patter, transparens genom hela arbetet och att arbetet
fortsatt drivs ur ett lingsiktigt perspektiv.

Erfarenheten frin Heltid som norm understryker att omridet hyser en
komplexitet som vicker mycket kinslor till exempel di det finns en liinsla av
att det egna privatlivet piverkas av procenten i sysselsattningsgraden. Bland
annat piverkas enheternas autonomi, sitt att organisera atbetet,
schemaliggning och resurstid, efterlevnaden av Handbok f6r hallbar
bemanningsplanering — omriden som samtliga fortsatt behover hanteras.
Fragestillningarna ér alla en del 1 att projektet forlangs.

Riskbeddmning enligt Arbetsmiljdlagen

Projektet berdr minga frigot som kan péverka arbetsmiljon for medarbetare
inom verksamhetsomridet. Utifrin den iterativa logik som ligger till grund for
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projektet (se avsnittet Genomfirande) kommer tiskbedémningar genomféras da
de bedéms finnas behov.

Samverkan

Behovet av bred delaktighet samt ett aktivt arbete omfattar dven fackliga
parter. Samtliga inom socialférvaltningen berdrda fackférbund ar inbjudna att
delta 1 styrgruppen. Fack som bet6rs 4dr: Kommunal, Vision,
Akademikerférbundet SSR, Vardforbundet, Sveriges Arbetsterapeutet,
Fysioterapeuterna, Akavia, DIK, Ledarna. Information till fackliga foretradare
ute 1 vetksamheten (och som inte deltar 1 styrgruppen) kommer att behéva
mformeras av de fackliga representanter som finns med 1 styrgruppen.
Kompletterande information sikras genom kommunikationsplanen och i
ordinarie samverkansforum.

Mottagare

Det ar verksamheten som helhet, genom verksamhetschefen, som tar emot
projektets leverans och ansvarar for nyttorealisering. Plan for nyttorealisering
hanteras efter projektets avslut 1 samband med ordinarie manatlig uppfoljning
av verksamhetschefer och controller.

Uppféljning, utvardering och rapportering

Projektets framdrift sikras frimst genom styrgruppens sammantriden.
Styrgruppen fattar alla beslut som ror projektets omfattning och inriktning.
Styrgruppen sammantrider var attonde vecka for att f6lja upp resultat och vid
behov bidra med analys av uppkomna svirigheter. Rapportering till
styrgruppen gors genom projektverktyget Project Companion och munthigt vid

styrgtuppsmoten.

Avslut, dverlamnande, larande och spridning

Projektets slutrapport delges styzgruppen enligt den mall som tagits fram inom
ramen fér kommunens projektmodell. Preliminirt kommer rapporten
presenteras Q2 2029. I samband med slutrapportering &vergir projektets
framarbetade arbetssitt som en naturlig del till ordinatie verksamhet.
Projektmalen kommer att utvirderas 1 nyttoutvirderingsrapport enligt
kommunens projektmodell.
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bestillare/socialdirektor projektledare
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