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Processpecifikation
När behovet av att visualisera en process uppstår anmäls detta via kommunens e-tjänst. Anmälaren fyller där i information om processen, vilken sedan sammanställs i en processpecifikation. Processpecifikationen används som ett försättsblad till den kartlagda processen och syftar till att skapa förståelse och samsyn kring vad processen ska leverera – både för processägare, utvecklare och andra intressenter.

Processpecifikation för: ​ ​Namn på processen

	Beskrivning
	Kommentar:

	Processägare:
	Roll


	Processteam: 
	​​Ange funktioner som är med i arbetet med kartläggning​ 
 

	Syfte med processen:  
	​​Ange varför processen finns och vilket behov som ska tillfredsställas, vilket värde som ska levereras​ 


	Starthändelse: 
	​​Ange vad processen startar med, oftast ett behov eller en händelse 


	Sluthändelse (resultat/leverans):  
	​​Ange vad det konkreta resultatet/värdet av processen är, dvs. vilket värde levereras ur processen, vilket behov tillfredsställs​ 


	Intressenter: 
	​​Ange vem/vilka som är intressenter. De som berörs av eller kan påverka processen är intressent. De behöver informeras och/eller göras delaktiga i processförbättringen


	Angränsande processer: 
	​​Ange vilka andra processer som gränsar till den aktuella processen​ 




OBS! Ni kan även lägga till andra fakta som förtydligar vad processen handlar om, t.ex. om ni vill ange någon särskild grupp där beslut om processen tas eller vilka krav som finns på processen – mottagarens krav, lagkrav, interna och externa krav etc.  
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