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Inledning

Utvecklingen av medborgarnas delaktighet och engagemang ar en viktig fraga for Motala
kommun. Genom att utveckla medborgardialogen som ett verktyg i verksamhetsstyrningen
skapas forstaelse for de prioriteringar av resurser som ar nédvandiga i en tid da manga
behov och 6nskningar gor sig gallande. Medborgardialog innebdr en méjlighet for Motalas
invanare att tidigt i en utvecklingsprocess bidra med synpunkter och idéer i fragor av
betydelse for manga. Darigenom bidrar medborgardialoger ocksa till ett battre underlag nar
en fraga ska avgdras genom ett politiskt beslut.

Dessa riktlinjer beskriver hur kommunen ser pa medborgardialog och ger en 6versiktlig
vagledning om hur den ska genomforas. Riktlinjerna ska verka for samsyn nar det géller
vad som dr att betrakta som medborgardialog och vad som &r dess syfte. Riktlinjerna ska
kompletteras med anvisningar om hur medborgardialog ska planeras, genomféras och
foljas upp.

En del av styrningen

Medborgardialog &r ett sétt for fortroendevalda att fa del av vad motalaborna tycker i olika
fragor. | dialogen ges medborgarna mojlighet att diskutera och lamna synpunkter i fragor
som paverkar livet i Motala. Medborgardialog ska genomforas om det bedéms viktigt for
att komplettera beslutsunderlaget i en fraga. Pa sa satt blir medborgardialog en del av
styrningen i Motala kommun.

Medborgardialog ar inte detsamma som brukardialog som ofta genomfors av tjanstemén
och dar den som far del av en kommunal tjanst har méjlighet att Iamna sina synpunkter.
Informationsméten eller méten med enbart tjansteman ar inte heller att betrakta som
medborgardialog enligt dessa riktlinjer.

Samrad enligt Plan- och bygglagen (2010:900) ar en lagstadgad form av medborgardialog.
Syftet med samradet ar dels att forbattra beslutsunderlaget genom att samla in den kunskap
och de synpunkter som finns inom det aktuella omradet, dels att ge de intressenter som
berors insyn i forslaget och majlighet att paverka det. Samradets form kan se olika ut och
anpassas till den aktuella situationen. Resultatet av samradet ska redovisas i en
samradsredogorelse.

En mojlighet att paverka

En viktig aspekt for vélbefinnande och trivsel a&r mojligheten att paverka de egna
livsvillkoren. Medborgardialogen &r ett viktigt medel for att stimulera till engagemang och
oka mojligheterna till delaktighet och inflytande i lokala fragor.
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For att ge arbetet med att utveckla framtidens Motala kraft, behéver manga involveras.
Motalaborna &r de viktigaste ambassaddrerna nér det galler att starka kommunens
attraktivitet bade som boendeort och besoksmal och ska darfor ges mojlighet att paverka
utvecklingen. Genom att lyssna pa medborgarna blir fragor som beror
kommuninnevanarna battre forankrade och belysta och de fortroendevalda far ett battre
underlag for beslut.

Ett aktivt arbete med medborgardialog kan 6ka intresset for samhallsfragor och politik.

Ett val genomtankt arbetssatt

Riktlinjerna talar om hur kommunen ser pa medborgardialog och ger anvisningar om hur
den ska genomforas. Det &r viktig kunskap for alla inblandade, bade fortroendevalda,
tjanstemén och medborgare.

Noga overvagd och i ratt tid

Vid forslag som direkt berér motalaborna ska medborgardialog alltid évervagas och
stallning tas till nyttan och syftet med en sadan dialog. Medborgardialog ska genomféras
tidigt i processens olika steg, och i ett skede nar det finns mojlighet for paverkan. I langre
processer kan medborgardialog genomforas vid flera tillféallen.

Spelrum for inflytande maste vara tydliga och dialogen érligt menad. Medverkande i
dialogen ska fa information om hur processen ar utformad, var medborgarnas synpunkter
kommer in och nar det kommer beslut i fragan.

En mangd metoder

Hur man véljer att utforma dialogen beror pa fragans art och malgruppen. Medborgarna
ska ges goda mojligheter att delta, informations- och diskussionsmaterial ska vara
begripliga och lattillgdngliga. Medborgardialog kréaver noggranna forberedelser av
samtliga som ska vara delaktiga i genomférandet.

Oppen for alla

Medborgardialogen ska vara 6ppen och inkluderande, méten ska ske pa medborgarnas
villkor och kommunen ska arbeta aktivt for att s& manga som mojligt ska komma till tals.
Sarskild uppmarksamhet ska agnas grupper som &r svara att na. Barn och ungdomars
mojligheter att lamna synpunkter ska sérskilt beaktas.

Tid ska avsattas for noggrann analys av malgruppen.

Viktning
Inkomna synpunkter ska viktas utifran fragans art, sa att de mest berorda intressenternas
roster ges storst tyngd.

Dokumentation och aterkoppling

Alla synpunkter som kommer fram i en medborgardialog ska dokumenteras och tas om
hand och resultatet av dialogen ska aterkopplas till allmanheten som deltagit i den.

En tydlig rollférdelning

Medborgardialog ar de fortroendevaldas ansvar och verktyg. Fértroendevalda i styrelse och
ndmnder beslutar om nar medborgardialog ska genomforas och tar detta till protokollet.
Det &r alltid fortroendevalda som genomfor dialogen och som star for innehallet.

Politiska riktlinjer fér medborgardialog i Motala kommun Sida 2 (3)



Tjansteman inom forvaltningarna ger stdd i utformningen av dialogen samt i
genomfdrande och uppfoljning.

Ansvaret for politiska avvagningar och beslutsfattandet i en fraga ligger alltid hos de
fortroendevalda i namnder och styrelser.

Rollen som fortroendevald i medborgardialogen skiljer sig fran rollen som partipolitiker. |
medborgardialogen foretrdder man sin styrelse eller ndmnd och fokus ar att lyssna av
synpunkter, véarderingar och behov.

Kommunfullméktige har huvudansvaret for att medborgardialog genomfors i enlighet med
riktlinjerna. Processer, metoder och resultat ska utvarderas systematiskt och regelbundet.

Ett tydligt uppdrag och avsatt tid

En val planerad och genomférd medborgardialog kréver personella resurser. Namnder och
verksamhetsledning ansvarar for att resurser avsatts inom respektives ansvarsomrade

Kunskap for kvalité

For att kunna genomfdra medborgardialog metodiskt och med kvalité kravs utbildning for
bade fortroendevalda och tjansteman inom samtliga namnder, styrelse och férvaltningar.
Utbildningen ska vara bade kommungemensam och specifik for respektive namnd och
styrelse.
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