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Lokal anvisning for medarbetare pa socialkontoret avseende
informationssokning pa internet i klientarbetet

Anvisningen galler for socialsekreterare och handlaggare pa socialkontoret i Motala
kommun. Syftet ar ge véagledning till personal vid sékning, inhdmtning och anvandande av
information pa internet i socialtjanstarenden, hur information via internet kan och far
anvandas infor beslut om bistand samt sakerstalla att ett omotiverat intrang i den enskildes
personliga integritet inte sker.

Socialnamndens utredning

Socialnamnden ska utan drojsmal inleda en utredning av det som har kommit till ndmndens
kdnnedom genom en ansokan eller pa nagot annat satt och som kan leda till nagon atgard
av namnden (11 kap. 1 § SoL). En sadan utredning ska syfta till att ge en helhetshild av
och klarlagga vilka resurser och behov som den enskilde har och om han eller hon kan fa
behovet tillgodosett pa nagot annat satt 4n genom bistand fran socialnamnden. Namnden
har det vergripande ansvaret for att utredningen i ett arende blir sa fullstandig att ett
beslut kan fattas.

I de flesta fall kravs den enskildes samtycke for att hamta in uppgifter fran nagon
utomstaende. | de fall dar samtycke inte kravs, t.ex. nar det finns lagstod for att hamta in
uppgifter fran en annan myndighet eller nar uppgifter hamtas fran offentliga register, bor
socialtjansten anda informera om att socialtjansten avser eller kan komma att hamta in eller
kontrollera uppgifter och om varifran man i sadant fall kommer att soka eller hamta
information.

Namnden ska, som andra foretradare for det allmanna, enligt 1 kap. 9 8§ regeringsformen
beakta allas likhet infor lagen samt iaktta saklighet och opartiskhet i sin verksamhet. N&r
namnden gor sin utredning om ratten till bistand ska den vidare iaktta den s.k.
portalparagrafen i 1 kap. 1 8 tredje stycket SoL, dar det anges att socialtjanstens
verksamhet ska bygga pa respekt for manniskornas sjalvbestaimmanderatt och integritet. |
forarbetena har det framhallits bl.a. att namnden vid sin utredning ska véga det intrang i
den personliga integriteten som en utredning medfér mot de intressen som myndigheten
ska tillgodose (prop. 1979/80:1 del A s. 400 och 562).

Dokumentation och kommunicering av inhadmtade uppgifter

Socialtjanstens dokumentationsskyldighet regleras dels genom bestammelser i
forvaltningslagen (2017:900), FL, och 11 kap. SoL, dels genom Socialstyrelsens
foreskrifter och allméanna rad (SOSFS 2014:5) om dokumentation vid handlaggning av
arenden och genomfdrande av insatser enligt SoL, LVU, LVM och LSS.

Enligt 11 kap. 5 8 SoL ska handlaggning av drenden som ror enskilda samt genomférande
av beslut om bl.a. stodinsatser dokumenteras. Dokumentationen ska utvisa beslut och
atgarder som vidtas i arendet samt faktiska omstandigheter och handelser av betydelse. En
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myndighet ska anteckna uppgifter som myndigheten far pa nagot annat satt &n genom en
handling och som kan ha betydelse for utgangen i ett arende som avser
myndighetsutévning mot nagon enskild (15 § FL). Socialtjansten kan bara basera ett beslut
pa det som finns dokumenterat i arendet. Enligt 4 kap. 8 § SOSFS 2014:5 ska det bl.a.
dokumenteras varifran uppgifter kommer. Dokumentationen ska enligt 11 kap. 6 § SoL
utformas med respekt for den enskildes integritet.

Av 25 § FL foljer att socialnamnden inte far avgora ett bistandsarende utan att den enskilde
har fatt tillfalle att yttra sig 6ver en uppgift som har tillforts drendet genom nagon annan &n
honom eller henne sjélv. Undantag fran skyldigheten att kommunicera uppgifter kan goras

om det ar uppenbart obehovligt.

Inhamtning av uppgifter fran internet

Sokningen bor ha ett bestamt syfte

Enligt JO bor socialtjansten inte dgna sig at ett mer eller mindre allmént och rutinmassigt
sokande efter information om en enskild pa internet. Aven om den som offentliggér
information om sig sjélv far rakna med att informationen kan komma till en myndighets
kdnnedom kan den enskilde uppleva det som ett omotiverat intrang i den personliga
integriteten. Vidare kan det uppfattas som ett misstroende, eller ”snokande”, frdn
socialtjanstens sida, som riskerar att skada den enskildes fortroende foér myndigheten. Forst
om det av nagon anledning bedéms nodvandigt att exempelvis kontrollera en uppgift som
den enskilde har lamnat bor en s6kning pa internet komma i fraga. Sokningen bor alltsa ha
ett bestamt syfte.

Informationen ska vara relevant for arendet

Den information som tillfors drendet ska, som all annan information som hédmtas in, vara
relevant for handlaggningen av arendet. Ett sékande efter information pa internet fran
bloggar och andra kallor far allmant sett anses vara en problematisk utredningsmetod. Det
kan t.ex. forekomma att enskilda personer framstaller sig sjélva eller andra pa ett satt som
inte helt stammer 6verens med hur det faktiskt forhaller sig. Detta &r sjalvklart nagot som
maste beaktas nar socialtjansten bedémer uppgifterna.

Information till den enskilde

Den enskilde bor informeras om att socialtjansten kan komma att hdmta in eller kontrollera
uppgifter pa internet samt att inhamtade uppgifter ska dokumenteras och kommuniceras
med den enskilde innan myndigheten fattar ett beslut i &rendet.

Nar det galler offentliga uppgifter pa t.ex. en blogg eller en sékandes sociala medier, som
ar tillgangliga for var och en (liksom néar det géller uppgifter fran offentliga register) finns
inte nagot formellt hinder mot att socialtjansten hamtar in dessa gifter. Det finns heller inte
nagot formellt hinder mot att sddana uppgifter hamtas in utan den enskildes samtycke.
Enligt Socialstyrelsens etik rad har socialtjansten mojlighet att anvanda sig av all
tillganglig information i sin handlaggning. Informationen som inhamtas ska vara relevant
for handlaggningen, den ska varderas och kallorna kritiskt granskas. Ovidkommande och
irrelevant information man funnit &r dock viktig att Ilamna darhén eller sortera bort. En
annan viktig utgangspunkt &r att inte hamta in information bakom ryggen pa den enskilde.

Beakta att de grundl&dggande principer som socialtjdnsten ska iaktta nar den vidtar andra
utredningsatgarder aven galler vid informationsinhdmtning pa internet. Utgangspunkten &r
att den sokande medverkar i utredningen och att den genomfors i samrad med den
enskilde. Vidare ska utredningen genomféras med respekt for den enskildes
sjalvbestdammanderatt och integritet.



Det &r inte tillatet att hamta eller forsoka hamta in information som inte ar offentlig, t.ex.
pa grund av att det finns ett I6senordsskydd eller, t.ex. som pa Facebook,
sékerhetsinstéliningar som gor informationen tillganglig endast for vissa. Det ar inte heller
tillatet att handlaggare eller andra tjansteman anvéander privata Facebookkonton eller
liknande for informationssokning i tjansten.

Uppgifter som pa annat satt kommer till myndighetens kannedom

En myndighet kan fa information som kan vara relevant i ett drende utan att myndigheten
aktivt har sokt informationen, t.ex. genom att en utomstaende person pa eget initiativ
lamnar upplysningar till myndigheten. Aven nar det galler uppgifter fran internet kan det
sjalvfallet tankas att myndigheten far kdnnedom om dessa utan att aktivt ha sokt efter just
den informationen. Likasa kan en tjansteman i ett rent privat sammanhang fa del av
information som skulle kunna vara relevant i ett arende. Hur sadan information ska
hanteras maste bedomas fran fall till fall. Om informationen tillfors arendet ska uppgifterna
dokumenteras och kommuniceras innan myndigheten fattar ett beslut i &rendet.

Handlaggning vid socialkontoret i Motala i samband med inhamtning av
uppgifter fran internet

Informationshamtning far inte ske fran privata konton pa sociala medier utan far bara ske
via konton tillhérande kommunen.

Informationssokning pa internet far inte ske slentrianméssigt eller godtyckligt utan bara
ske nér det finns ett tydligt skl och att den information som soks &r relevant for drendet.

Informationssokning pa internet far inte ske utan att den enskilde informerats om att det
kommer att ske, eller i ett akut skede att det har skett och motiv till detta. All
informationssokning ska journalféras, bade att sokning skett och vilken information som
inhdmtats.
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