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1. LedMot - Motala kommuns
ledningssystem

LedMot ar Motala kommuns ledningssystem och anger principer
for hur kommunen ska ledas och styras sa att stérsta mojliga nytta
skapas for medborgare och kunder.

« LedMot anger dvergripande principer for ledning och styrning
och anger vilka omraden som ska konkretiseras i styrdokument.

- LedMot ska tillampas bade av den politiska organisationen och
av forvaltningsorganisationen.

- LedMot inneb&r samverkan pé olika plan for att ledning och
styrning ska fa dnskad effekt.

- LedMot bygger pé att ett tillitsbaserat forhaliningssatt ska
pragla processer och relationer, bade inom organisationen och
gentemot medborgare, kunder och évriga intressenter.

Motala kommuns uppdrag och verksamhet regleras av grund-
lag, kommunallag samt évrig lagstiftning och férordningar.

Den kommunala sjalvstyrelsen ger kommunen ratt att fatta
sjalvstandiga beslut, ta ut skatt av invédnarna for att kunna skéta
sina uppgifter och géra prioriteringar sa att basta nytta skapas
fér medborgarna. Sjalvstyrelsen skapar forutsattningar for att
medborgarna ska kanna delaktighet och ta ansvar for samhallets
utveckling.



Kommunen styrs av fértroendevalda politiker som valts direkt

av medborgarna. Det betyder att medborgarna kan paverka och
kontrollera hur kommunen utfor sitt uppdrag. De fértroendevaldas
narhet till den kommunala verkligheten ger dem méjlighet till
overblick och helhetssyn. De fértroendevaldas narhet till med-
borgarna skapar forutséttningar for beslut som tillgodoser bade
behov och nskemal.

Det kommunala uppdraget ar omfattande och kommunen agerar i
fleraiolika roller, i huvudsak som:

- Samhalisutvecklare
 Leverantor av valfardstjanster
« Myndighetsutévare

Utifran dessa forutsattningar finns det stora mojligheter fér
Motala kommun att utvecklas i 6nskad riktning. Genom ett
systematiskt ledningsarbete vill vi ge forutsattningar for att:

« Utveckla det lokala samhallet
... vilket innebar att vi ska utveckla Motala kommun till ett
dnskvart och attraktivt samhélle byggt pa allas ansvar,
delaktighet och engagemang.

Utveckla det kommunala uppdraget

... vilket innebar att vi standigt ska strava efter att uppfylla
medborgares och kunders behov och férvantningar pa ett
resurseffektivt satt i en kontinuerlig utveckling.

- Starka den representativa demokratin
... vilket innebér att vi ska uppréatthalla fortroende och tillit
for kommunens satt att agera och prioritera.



2. Motala kommuns organisation

Inom ramen f6r lagstiftningen s& kan varje kommun genom beslut
i kommunfullmaktige vélja hur organisationen ska utformas och
hur uppdrag ska fordelas. Infor varje ny mandatperiod beslutar
kommunfullm&ktige om hur organisationen ska se ut for att bast
svara mot det uppdrag som ska utforas.

2.1 Politisk organisering

Kommunfullmaktige

Kommunfullmaktige (KF) &r kommunens hégsta beslutande
organ. Ledaméterna i KF representerar medborgarna utifran
den férdelning som de politiska partierna fatt i allmanna val. Den
politiska debatten om framtid och utveckling sker ytterst i KF.
KF beslutar bland annat om mal och riktlinjer fér verksamheten
samt budget, skatt och andra viktiga ekonomiska fragor.

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen (KS) &r kommunens ledande politiska organ for
verkstallighet. KS har under kommunfullmaktige ansvar for hela
kommunens utveckling och ekonomiska stallning, leder och sam-
ordnar planering och uppféljning av kommunens verksamhet och
ekonomi. KS bereder eller yttrar sig i de arenden som beslutas av
KF. Kommunstyrelsen har uppsikt dver namndernas verksamhet.

Kommunstyrelsen &r ockséa ansvarig fér 6vergripande arbetsgivar-
fragor och kommunens férhandlingsskyldighet enligt lagen om
medbestdammande. Dessutom ar KS kommunens pensions- och
I6nemyndighet.

Namnderna

De politiska namnderna har ansvar for att den verksamhet som
utfors i kommunen fungerar och utvecklas i enlighet med vad
som foljer av lagstiftning och den inriktning som bestamts av KF.
Namndernas specifika uppdrag faststélls av KF i reglementen. Av
reglementet framgar &ven ndmndens ansvar som anstalinings-
myndighet. P4 ndmndernas ansvar ligger att se till att lagar och
férordningar som géller f6r omradet f6ljs och kontrollera sa att
system finns som garanterar detta. Detta innebar aven ett ansvar
for att den interna kontrollen ar tillracklig.

2.2 Verksamhetens organisering

Forvaltningsorganisation

Den verkstallande organisationen i kommunen ar indelad i
olika forvaltningar motsvarande kommunstyrelsens och
namndernas uppdrag. Férvaltningen leds av en forvaltnings-
chef som ansvarar fér verksamheten och dess utveckling.
Forvaltningschef beslutar om férvaltningens organisation och
indelning verksamhetsomraden och utférande enheter.

Kommunens férvaltningsorganisation samordnas genom
kommunens ledningsgrupp. Ledningsgruppen bestar av samtliga
férvaltningschefer med kommundirektéren som ordférande.

Las vidare i Kommunens organisation
Léas vidare i Reglemente for namnderna



Bild: Kommunfullméaktige ar det hogst beslutande organet
med fortroendevalda utsedda av medborgarna i allmanna val.

Kommunstyrelsen ar det ledande politiska organet med ansvar
for att politiska beslut genomfors.

Namnderna ansvarar for det arbete som kommunens
verksamheter ska genomféra. Kommunens verksamheter

ar indelade i férvaltningar som motsvarar styrelsens och
namndernas uppdrag.

Kommunfullmaktige

Kommunstyrelsen Gemensam ledningsfdrvaltning

Valndmnden -

Overformyndarnamnden

Bildningsnamnden Bildningsfdrvaltningen

Samhillsbyggnadsnamnden Samhallsbyggnadsforvaltningen
Socialndmnden e Socialfdrvaltningen
Tekniska servicendmnden - e Tekniska servicefdrvaltningen

Vatten- och avfallsnamnden



3. Ledning och styrning av
verksamheten

3.1 Samspel mellan politikerna och forvaltning

En forutsattning for en effektiv kommunal organisation ar ett
fungerande samspel i form av en aktiv dialog och tillitsfulla
relationer mellan politik och férvaltning. De fértroendevalda
politikerna ska i férsta hand utga fran medborgarperspektivet och
forvaltningen ska ha ett kund- och verksamhetsperspektiv. Med
dessa perspektiv blir de fértroendevalda demokratiaktérer med
fokus pa samhallsnytta och prioriteringar medan verksamheten
/tjanstepersonerna blir serviceakt6rer med fokus pa kundnytta
och effektivitet.



3.2 Framgangsfaktorer for ledning och styrning

av verksamheten

For att utveckla verksamheten i riktning mot visionen arbetar vi
gemensamt enligt fem principer for att na framgang.

1. Lokal politik

Vi genomfor lokal politik

Vi har en systematik for att genomfora den styrande politikens
prioriteringar under en mandatperiod. Utgadngspunkten &r ett
lokalt utvecklingsprogram (LUP:en) som beskriver den politiska
riktningen fér mandatperioden. | denna framgar de politiska prio-
riteringarna utifran kommungemensamma mal som ska uppnas.

2. Helhetssyn

Vi samverkar for helheten

Viarbetar gemensamt, samverkar och beaktar effekterna

for helheten i de beslut vi tar. Vi har gemensamma mal och
strategier som samlar oss och vara resurser sa att de bast
gynnar helheten. Samverkan kravs pa manga satt bade inom
och utanfér kommunen, till exempel med naringsliv, regionen,
kommuner och andra aktorer.

3. Medborgarnytta

Vi skapar nytta for medborgare och kunder

Vi har medborgarens och kundens behov i fokus. Genom att ta
tillvara deras upplevelse och kunskap stravar vi efter att skapa
nytta. Det gor vi genom att ha god kvalitet i verksamheten

och kontinuerligt utvecklar densamma. Genom systematisk
prioritering och effektivisering sakrar vi valfardens finansiering.

4. Larande organisation

Vi har en larande organisation

Medarbetarnas kompetens &r var viktigaste resurs for att vi
ska kunna fullgéra vart uppdrag. Vi erbjuder en arbetsplats
dar var och en kan bidra, utvecklas och trivas. Vi ar en larande
organisation som tar vara pa andras erfarenheter och kunskap
for att sékerstalla kvalitet och verksamhetsutveckling.

5. Vardegrund

Vara kdrnvarden vigleder oss

Vara kérnvarden; 6ppen, stolt och nyskapande utg6r grunden fér
vart férhalliningssétt till varandra och var férmaga att utveckla
kommunen.

5. Vardegrund

Bild: Ledningssystemets uppbyggnad.



4. Kommunens styrning

Styrningen av kommunen utgar fran de fyra delarna; styr-
dokument, intern kontroll, styrmodell och resursférdelning.

4.1 Styrdokument

Kommunens styrdokument anger en riktning, forhallningssatt och
regler for verksamheten och ar ett av organisationens framsta
verktyg for ledning och styrning. Styrdokument kan vara allt ifrén
en policy med 6vergripande politiska mal till en detaljerad rutin
for ett specifikt férlopp inom en forvaltning. Kommunen ska enligt
lag uppréatta styrdokument inom manga omraden. | andra fall
upprattas egna styrdokument for att sakerstalla styrningen inom
ett omréde. Styrdokument &r ett komplement till lagar och annan
extern styrning av kommunala verksamheter. Vid en eventuell
konflikt mellan statlig reglering och kommunkoncernens styr-
dokument géller statlig reglering.

Kommunfullmaktige antar politiska styrdokument som galler for
hela kommunen medan kommunstyrelsen/namnden antar de som
galler for det egna verksamhetsomradet. Kommunala forfattningar
(féreskrifter, taxor och reglementen) antas av kommunfullmaktige
och &r av tvingande karaktar som kan liknas vid lagstiftning.

Styrdokument pa férvaltningsniva antas av kommunens lednings-
grupp om de avser hela kommunen eller av férvaltningschef om
de avser enskild forvaltning. Rutiner faststalls pa férvaltnings-,
verksamhets- eller enhetsniva.



Tabell: Kommunens styrdokument och beslutsnivaer.

Kommunens styrdokument och beslutsnivaer

Dokumenttyp Politisk viljeinriktning Verksamhetsinriktad
Kommunfullmaktige Kommunstyrelse och némnder Forvaltning/verksamhet

Vision X

Program X

Plan X

Policy X

Foreskrifter X

Taxor X X

Reglemente X

Riktlinje X X

Gemensamma anvisningar X

Anvisningar X

Rutin X
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4.1.1 Beskrivning av styrdokumenten

Vision

Visionen visar vdgen - Motala kommuns vision ska beskriva en
6nskad malbild fér hur vi vill att det ska vara att leva, bo och verka
i kommunen - framtidens Motala. Den ska peka ut en riktning och
samtidigt vara en vagvisare for var samhallsutveckling. Visionen
ska vara langsiktig och omfatta hela Motala kommun, bade
tatorter och landsbygder. Alla i kommunen, savél invanare som
fortroendevalda, medarbetare eller féretagare har en viktig roll i
att vi nar visionen. Visionen ska ocksé lyfta vikten av att ta tillvara
kommunens unika egenskaper och den potential som redan finns
idag. Visionen antas av kommunfullmaktige.

Program

Program uttrycker den politiska viljeinriktningen inom ett
omréde. Program uppréttas i syfte att styra mot en férandring
och innehéller mal och prioriteringar fér det som ska uppnas.
Malen maste sta i relation till de mal som ar beslutade for
mandatperioden. Ett program antas av kommunfullmaktige.

Plan

En plan &r mer konkret &n ett program och beskriver atgarder pa
en Gvergripande niva samt ansvarsférdelning. Planer antas av
kommunfullmaktige.

Policy

En policy uttrycker ett vardegrundsbaserat férhallningssétt till
nagot. Den kan klarg6ra var syn p& exempelvis medarbetare,
service eller internationella kontakter. En policy anger principer
som kan tjana som végledning inom det aktuella omréadet och vilka
varden som ska beaktas. Den ska saledes inte ange nagra fasta
regler. En policy ska vara kortfattad. For att en policy ska fungera
effektivt bor den sedan konkretiseras i andra styrdokument, i

n

form av ex. handlingsplan eller riktlinje. En policy galler tillsvidare,
darfor bor dess aktualitet foljas upp I6pande. En policy antas av
kommunfullmaktige.

Riktlinjer

Riktlinjer innehaller regler fér handlande och kan ange bade vad
som ska uppnas och hur det ska uppnas, bade pa en politisk niva
och som ren verkstallighet. Syftet med riktlinjerna ar att reglera
den befintliga verksamheten, eller ett visst omrade, s& att den
bedrivs effektivt och med god kvalité. Riktlinjer kan ha sitt
ursprung i en lagstiftning men det kan &ven vara inom omraden
som kommunen sjalv initierar. Riktlinjer galler tillsvidare om inget
annat anges och det ar kommunstyrelsen som antar kommun-
overgripande riktlinjer.

Taxor

Taxor ar avgifter for nyttjande av kommunala tjanster.Taxor antas
av kommunfullmaktige men kan delegeras till n@mnd/styrelsen att
besluta om indexreglering av beslutad taxa.

Foreskrifter

Foreskrifter reglerar de rattigheter och skyldigheter som kunder
och medborgare har i samhallet och vid nyttjande av kommunal
service. Foreskrifter antas av kommunfullmaktige.

Reglemente

Reglementen innefattar regler for hur kommunens interna verk-
samhet och bolag ska organiseras och bedrivas. Har innefattas
aven delegationsordningar, vidaredelegationer och agardirektiv.
Reglementen antas av kommunfullmaktige. Namnderna och
kommunstyrelsen har via kommunfullmé&ktiges reglemente fatt
ansvaret for att utfora olika delar av kommunens verksamhet.



Gemensamma anvisningar

Anvisningar ar férvaltningsbeslut om ett gemensamt satt att
tillampa och tolka lagstiftning eller politiskt antagna policyer,
reglementen eller riktlinjer. Gemensamma anvisningar galler
samtliga forvaltningar. Gemensamma anvisningar beslutas av
kommundirektor efter samrad med kommunens ledningsgrupp.

Anvisningar

Anvisningar ar forvaltningsbeslut om ett gemensamt satt att
tillampa och tolka lagstiftning eller politiskt antagna policyer,
reglementen eller riktlinjer. Anvisningar galler en enskild
férvaltning. Anvisningar beslutas av férvaltningschefen.

Rutiner

En rutin &r en beskrivning av en process som faststélls pa
foérvaltnings-, verksamhets- eller enhetsniva. Rutiner beslutas
av ansvarig chef.

Las vidare i “Riktlinje for styrdokument”

4.2 Intern kontroll

Namnderna ska enligt kommunallagen se till att den interna
kontrollen inom det egna ansvarsomradet ar tillracklig samt
att verksamheten bedrivs pé ett i 6vrigt tillfredsstallande satt.
Kommunstyrelsen leder, samordnar och har uppsikt 6ver
processen for intern kontroll.

Med intern kontroll menas:

. Andamaélsenlig och kostnadseffektiv verksamhet.

« Tillforlitlig finansiell rapportering och information om
verksamheten.

« Efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter, riktlinjer med mera.

Kommunen har faststallt ett reglemente och anvisningar for
hur god intern kontroll ska sakerstallas. Reglementet och
anvisningarna beskriver ansvar och process for arbetet med
intern kontroll.

Respektive namnd ska sakerstalla att risker i verksamheten
identifieras, varderas och hanteras. Med risker avses sadant
som kan péaverka eller hindra verksamheten att na sina mal.
Genom en systematisk vardering och hantering av riskerna
kan verksamheten styras i 6nskad riktning.

Léas vidare i “"Reglemente for intern kontroll”
och“Gemensamma anvisningar fér intern kontroll”



4.3. Kommunens styrmodell

Genomférandet av kommunens uppdrag bygger pa en styr-
modell dar uppdraget I6per genom hela organisationen fran
det politiska beslutsfattandet till forvaltningar som genomfor
verksamheten. Varje niva i styrkedjan ska ta ansvar och forhalla
sig till dvergripande beslut och inriktning.

Bild: Kommunens styrmodell.
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4.3.1Vision

Visionen visar vagen - Motala kommuns vision ska beskriva en
6nskad malbild fér hur vi vill att det ska vara att leva, bo och verka
i kommunen - framtidens Motala. For varje mandatperiod fast-
stéller den politiska ledningen ett lokalt utvecklingsprogram (LUP)
fér mandatperioden. Programmet formas utifran den ledande
politikens prioriteringar och valmanifest. Programmet visar den
politiska riktningen med kommungemensamma malomraden och
blir styrande for verksamheten.

Motala kommuns vision antagen av kommunfullmaktige:

Vision Motala 2040

Valkommen till Motala kommun 2040 - en sjostad for hela Sverige.
Har lever vara stolta invanare ett meningsfullt och aktivt liv bade i
tatorter och péa landsbygden. Ett modernt sjostadsliv som praglas
av hdg livskvalitet, trygghet och gemenskap. En kommun som
vardeséatter dppenhet och mangfald, dar olikheter berikar.

Antalet invanare Gkar stadigt, ndringslivet blomstrar och
kommunens samhéllsservice haller en hdg kvalitet. En vél
utbyggd infrastruktur knyter oss narmare omvarlden och vi
ar en av landets framsta cykelkommuner.

Vi anvander kraften ur var historia, vdgar utmana det invanda
och skapar forutsattningar for entreprendrskap, nyskapande och
tillvaxt.

Var profil som ett nav fér idrott, kultur och friluftsliv har ytterligare
stérkts genom satsningar pd moderna anldggningar. Vi méjliggér
evenemang i varldsklass och upplevelser aret runt, med fokus pa
vara barn och ungdomar.

Tillsammans utvecklar vi ett hallbart sjéstadsliv.



4.3.2 Lokala utvecklingsprogrammet

For varje mandatperiod faststéller den politiska ledningen ett
lokalt utvecklingsprogram (LUP) fér mandatperioden som antas
av kommunfullmaktige. Programmet formas utifran den ledande
politikens prioriteringar och valmanifest. Programmet visar den
politiska riktningen med kommungemensamma malomraden och
blir styrande for verksamheten.

Samordning och ansvar

Kommunstyrelsen har ansvar for att samordna namndernas och
férvaltningarnas 6vergripande planering och uppféljning kopplat
till mandatperiodens politiska program. For att f& en samman-
hallen styrning av uppdraget tilldmpas en gemensam struktur

for béde planering och uppféljning. Ndmnderna ska arligen i
respektive mal och resursplan konkretisera styrningen via
uppdrag till férvaltningen som stédjer den 6nskade utvecklingen
som uttrycks i det lokala utvecklingsprogrammet och kommunens
mal och resursplan.

LUP:ens inriktning, styrning och uppfdljning

Det lokala utvecklingsprogrammets inriktning sker via politikens
fokusomraden som ger en évergripande malbild och ambition.
Fokusomradena bryts ned till en eller flera malomraden med
styrtal inom ett avgrénsat omrade som fortydligar den politiska
inriktningen och prioriteringen. Styrtalen utvarderas och foljs upp
utifrén beslutade kommungemensamma nyckeltal och nivaer.
Forvaltningen genomfor aktiviteter som stédjer de avnamnden
givna uppdragen.

Fokusomrade

Mandatperiodens fokusomraden beskriver politikens 6vergripande
malbild och ambition. Varje fokusomrade bestar sedan av ett eller
flera malomréaden.



Malomrade med styrtal

Ett malomrade beskriver en malbild och ambition inom ett
avgransat omrade. Madlomradena anger ocksa den politiska
riktningen och prioriteringen. De bor beskriva 6nskade
effekter for samhallet, kommunens medborgare och kunder.
Malsattningen tydliggérs med hjalp av styrtal som visar pa
en bestamd riktning och ambition. Styrtalen f6ljs upp och
utvarderas med ett eller flera nyckeltal.

Nyckeltal

For att utvdrdera malomradenas styrtal beslutar kommun-
styrelsen om nyckeltal. Nyckeltalen mats kommungemensamt
dar utvarderingen bér kunna goras i férhallande till omvarld.
Kommunstyrelsen beslutar arligen om malnivaer for alla
nyckeltal. Malnivan ska vara rimlig i férhallande till insats

och resurser.

Uppdrag

Uppdrag ges fran ndmnden till férvaltningen men kan ocksa ges
till respektive niva inom férvaltningen. Uppdraget ska formuleras
sa det blir tydligt vad som ska uppnas och varfor.

Aktiviteter

Aktiviteter kan genomf6ras pé alla nivéer inom férvaltningen
och bor ha en koppling till ett uppdrag. Aktiviteten beskriver hur
ndgot ska utféras och bor tidsattas for ett genomférande under
verksamhetsaret.

Indikatorer

Syftet med indikatorer ar att mer frekvent kunna félja utveck-
lingen inom vissa omraden. Indikatorn ger ocksd ndmnden en
mojlighet att malstyra genom att satta en malsattning/varde pa
indikatorn. Indikatorn ar ett matbart varde som t.ex. beskriver
en kvalitets- eller kostnadsniva och kopplas mot ett styrtal.
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Uppféljning av maluppfylinad

Malen f6ljs upp av respektive styrtal som utvérderas utifrdn om
beslutad riktning eller varde har uppnatts. Utvarderingen gérs via
de nyckeltal som ar kopplade till styrtalet. | de fall fler nyckeltal

ar kopplade till samma styrtal bedéms maluppfyllnaden enligt
nedan. Nagon samlad bedémning av malomradet som helhet sker
inte.

« Uppfyllt (grént): Mer an 50 % av alla nyckeltal uppfylls

« Delvis uppfyllt (qult): Lika med eller mindre &n 50 % av
nyckeltalen uppfylls

« Inte uppfyllt (rétt): Inga nyckeltal uppnas

Las vidare i “Lokalt utvecklingsprogram” for Motala kommun

4.3.3 Kommunens mal och resursplan (MoR)

Kommunfullmaktige faststaller &rligen kommunens Gver-
gripande mal- och resursplan infér kommande &r med en

plan for ytterligare tva ar. Denna innehaller kommunens budget
med en resursfordelning till ndAmnderna samt investeringsramar.
| finansplanen faststalls sedan hur budgeten ska finansieras samt
vilken skattesats som ska galla kommande budgetar. Darutéver
framgar kommande &rs inriktning och ambition fér malomradena
utifran det lokala utvecklingsprogrammet.

4.3.4 Namndens mal och resursplan (MoR)

N&mnden/styrelsen faststéller arligen en mal- och resursplan
for sitt ansvarsomrade infér kommande ar. Detta &r nAmndens
detaljbudget fordelat pa respektive verksamhetsomrade samt
namndens uppdrag till forvaltningen for att styra inriktningen
pa den verksamheten som ska bedrivas det kommande &ret.
Namnden ger férvaltningen specifika uppdrag pa styrtalsniva.
Dessa uppdrag beskriver vad som ska prioriteras och varfor
samt den dnskade effekten om detta genomfors. En forvantad



effekt utifran det givna uppdraget fran namnden kan till exempel
vara lagre kostnad eller hogre kvalitet (en forvantad férflyttning).
Effekten mats och utvarderas med indikatorer dar namnden har
majlighet att méalsatta indikatorerna.

4.3.5 Forvaltningens verksamhetsplan

Forvaltningens verksamhetsplan ar forvaltningschefens styr-
dokument for att leda och styra verksamheten som ska bedrivas
det kommande aret, vilken &ven ska ske utifran ett Iangsiktigt
perspektiv.

Verksamhetsplanen utgdr forvaltningen utvecklingsplan och
innehaller utvecklingsomraden bade kopplat till nAmndens
uppdrag i MoR och uppdraget enligt reglementet. Forvaltningens
verksamhetsplan ar verktyget for att prioritera forvaltningens
utvecklingsinsatser och forvantad leverans inom verksamhetens
kvalitet, medarbetare, ekonomi.

4.3.6 Verksamhetsomradets/enhetens verksamhetsplan

Chefens styrdokument for att leda och styra verksamheten
for att uppna de mal och uppdrag som verksamheten/enheten
har. Verksamhetsplanen innehaller tilldelade férvaltnings-
gemensamma uppdrag/aktiviteter respektive enhetsspecifika
verksamhetsnara uppdrag/aktiviteter. Uppféljningen ar en
del av den kontinuerliga uppfdljningen och stams av mellan
verksamhetschef och enhetschef.



4.4 Resursfordelning

Resursfordelning innebar att prioritera och fordela ekonomiska
resurser till den verksamhet som ska utféras. Malet &r att
prioritera resurserna sa att mesta majliga nytta skapas av
tillgdngliga medel och att de finansiella malen fér god
ekonomisk hushéllining uppfylls. Kommunen ska faststélla

maél fér god ekonomisk hushallning.

Resurser foérdelas utifran tva behov:

- Drift, ekonomisk ram for den arliga I6pande verksamheten,
intédkter och kostnader.

« Investering, en total ekonomisk ram for ett investeringsprojekts
inkomster och utgifter samt forandrade driftskostnader.

Resursfoérdelningen uppdateras enligt riktlinjer for resursférdelning

Drift

« Kommunfullméaktige fordelar ekonomiska ramar for driften till
kommunstyrelsen och namnderna.

« Kommunstyrelsen och ndmnderna ansvarar for att fordela den
ekonomiska ramen till verksamheter och enheter och de bér
anta principer och modeller for att tydliggdra hur detta sker.

Investeringar

« Kommunfullméaktige beslutar om totala investeringsramar
for olika omraden av projekt samt ramar fér ndmndernas
reinvesteringar.

« Kommunstyrelsen fattar projektbeslut inom beslutade ramar.

- Namnderna férdelar investeringsramar for reinvesteringar pa
projektniva.

Las vidare i “Riktlinjer fér resursférdelning mellan kommunfullmaktige
och ndmnderna”

Lés vidare i“Riktlinjer for investeringar”



5. Nar kommunens uppdrag utfors i en
alternativ driftsform

Motala kommun ska regelbundet ta stallning till om kommunens
verksamheter ska drivas i egen regi, i samverkan med andra
organisationer eller upphandlas. Det 6vergripande syftet &r att
6ka mangfald och flexibilitet i utférandet av det kommunala
uppdraget med hansyn till dagens och framtidens utmaningar.
Kommunen ska ha en policy for alternativa driftsformer.

Nar utférandet av ett kommunalt uppdrag, dar kommunen ar
huvudman, genom avtal [dAmnas dver till en privat utférare ska
kommunen kontrollera och folja upp verksamheten. Kommunen
ska ha ett program fér uppféljning av externa utférare.

De avtal som upprattas ska sakerstalla att:

« Samma krav ska stéllas pa interna och externa aktorer.

« Allmanhetens insyn tillgodoses genom 6ppenhet och
tillganglighet. Utfallet av kontroller och uppféljningar av privata
utférare ska kommuniceras pa ett transparent och 6ppet sétt.

Uppgifterna ska vara tillgangliga for medborgarna och jamférelser

mellan olika utférare ska kunna gbras pa ett enkelt satt.

Las vidare i"Policy for alternativa driftsformer” och i "Program for
uppféljning av externa utférare”
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6. Delaktighet och demokrati

6.1 Medborgarnas och kundens fokus

Vi vill att vdra medborgare och kunder ska kénna tillit och fértroende
for kommunen och dess verksamheter. De ska uppleva att de ar
delaktiga, informerade och har méjlighet att pédverka. Kommunens
medborgare och kunder ska vara informerade om vad de kan
férvanta sig av kommunens tjanster.

Styrningen och ledningen ska ha fokus pa medborgarens behov,
deras forutsattningar och egna kapacitet att bidra med kunskap
om hur valfarden kan formas.

Synpunkter ska tas tillvara for att férbattra den kommunala
verksamheten. Kommunen ska darfor ha riktlinjer for medborgar-
dialog och synpunktshantering.

Kommunen ska via styrmodellen ha en systematisk uppféljning
och utvardering av kvaliteten i uppdraget.

Fortroendevalda ansvarar for:

- Entidig och 6ppen medborgardialog i syfte att starka
medborgarperspektivet i beslutsprocessen.

Lasvidare i "Riktlinjer for medborgardialog”

Forvaltningarna ansvarar for:

« En systematisk kunddialog dar kundernas upplevelse och
behov efterfragas. Pa sa sitt ska kundperspektivet starkas i
arbetet med en kontinuerlig verksamhetsutveckling.

« En systematisk uppfdljning och utvardering av kvalitet och
kundndjdhet.

« Hantera och ta tillvara inkomna synpunkter for att forbattra
och utveckla verksamheten.

Las vidare i "Riktlinjer for synpunktshantering”



6.2 Kommunens karnvarden

Vara karnvarden - 6ppen, stolt och nyskapande, star for ett fér-

hallningssatt som préglar hela organisationen och r en viktig del
av var varumarkesplattform. Nar medarbetare och politiker lever
vara karnvarden lagger vi grunden for att utveckla det samhélle vi
vill ha. Vi skapar samtidigt nytta fér vara medborgare och kunder.

Oppna
| Motala ar vi 6ppna och delaktiga mot omvarlden och varandra. Vi

varnar en milj6é och kultur dar alla ska kunna kénna sig valkomna,
trygga och hemma, oavsett varifran man kommer.

Stolta

| Motala ska vi vaga sta for vilka vi &r och varifran vi kommer - och
vara stolta Over det. | Motala skapar vi plats for det personliga ut-
trycket. Vi uppskattar olikheter och ser till att det nya valkomnas.

Nyskapande

| Motala ar det |att att vara nyskapande och kreativ. Har varnar vi
det driftiga hos oss alla, bade i det lilla och i det stora. Vi anvander
var historia och samlade erfarenhet som sprangbréda for fortsatt
utveckling och tillvaxt.



6.3 Medarbetarskap och ledarskap

Kommunen ska ha ett personalpolitiskt program som visar vagen
for hur kommunen genom att vara en attraktiv arbetsgivare klarar
kompetensférsériningen pa kort och 1dng sikt. Programmet ska
beskriva forutsattningar for, och férvantningar pa medarbetarskap
och ledarskap inom kommunen. For att tydliggdra ansvar och for-
vantningar pa chefs- respektive medarbetarskapet i kommunen
finns tvd modeller som anvénds - chefskompass respektive
medarbetarkompass.

Medarbetarskap och Chefskap hor nara ihop och ar varandras
forutsattningar for att en verksamhet ska kunna fungera och ut-
vecklas. Verksamhetens utveckling mojliggdrs aven genom dppen
kultur och dialog mellan samtliga organisatoriska nivéer inom
kommunen.

Medarbetarskap innebar inom kommunen exempelvis att
arbetet utférs med god kvalitet fér att uppna mél och resultat
utifrén ett medborgarperspektiv. Att samarbeta och beméta
andra pa ett respektfullt satt samt att erbjuda stdd och visa
omtanke till kollegor.

Chefskap grundar sig bland annat i en forstaelse for ledarskapets
olika roller, att agerandet ar kommunikativt och 6ppet samt att
chefskapet utgar lojalitet och ett axlande av arbetsgivarrollen i alla
aspekter.

Motala kommun ska lokalt, regionalt och nationellt vara ett fore-
déme som offentlig arbetsgivare. Det &r viktigt med en samsyn
kring chefs- och ledarskapet for att vi ska uppna kommunens
vision genom den personalpolitik som tagits fram for att saker-
stélla rétt service till kommunens invénare.

Kommunens chefer ar goda forebilder som ledare och utévar
ett ledarskap som skapar engagemang och motivation hos
vara medarbetare. Tillsammans med medarbetarna ges en god
samhallsservice och kommunens mal och visioner férverkligas.
Det handlar om ett lagarbete dar ett gott medarbetarskap och
ledarskap ar en férutsattning.

Att vara en av kommunens chefer innebar ett avgérande ansvar
for utvecklingen av kommunens leverans av valfard. En chef ska
vara ekonomisk medveten och sdkerstélla att medlen anvands
effektivt och till stérsta nytta fér kommunens invanare.

Las vidare i “Personalpolitiska programmet’



7. l‘:\rshjulet - planering och uppfdljning

7.1 Planerings- och uppféljningsprocessen

Ledningssystemet omsétts arligen i en planerings- och
uppféljningsprocess. | den arliga processen sammanlénkas
styrningen med hjalp av arbetssatten verksamhetsplanering

och verksamhetsutveckling, resursfordelning och intern kontroll.
Processen innehéller aterkommande dialoger och beslutstillfallen
dar den arliga styrningen utdvas.

| den arliga planeringsprocessen planeras och dimensioneras
kommunens verksamhet och resurser. Processen syftar till att ge
fértroendevalda ett beslutsunderlag for prioritering och styrning
av verksamheten samt ge férvaltningsledningen méal och ramar
for sitt uppdrag.

Uppfdljningsprocessen ar en kontinuerlig process for att folja upp,
rapportera och styra kommunens verksamhet och resurser s att
verksamheten utvecklas i beslutad riktning. Processen syftar till
att ge chefer och fértroendevalda underlag for att vidta atgarder
och styra verksamheten i beslutad riktning.

Las vidare i "Riktlinjer fér planerings- och uppféljningsprocessen”
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v 48 6 12 17 23 43 1

Prioritera och besluta kommundvergripande (v 17-46)
Planera overgripande (v 23-42) Detaljplanera (v 43-52)

Prioritera
inom namnd
(v12-16)

Starta upp
(v 48-5)

Analysera
(v6-1)

Arsredovisning Tertialrapport (& Mal- och resursplan Delarsrapport (o Finansplan
(klar v 16) (klar v 24) (klar v 35) (klar v 42) (klar v 46)

Bild: Visualisering av kommunens &rliga planerings- och uppféljningsprocess.

If\rliga beslut till foljd av planeringsprocessen Kontinuerlig uppfoljning

Planeringsprocessen bestar av en mer strategisk del som sker Ansvaret for den kontinuerliga uppféljningen tillhér varje chef
pa varen och en mer operativ del som sker pa hdsten. Under den med "fullt ledningsansvar”, det vill séga verksamhets-, ekonomi-
strategiska delen gor férvaltningarna verksamhetsanalyser som och personalansvar. Om den kontinuerliga uppféljningen visar
ligger till grund for beslut om prioriteringar pa kommunniva som pa avvikelser fran beslutad inriktning och resursférdelning ska
tas av kommunfullméaktige i augusti. Under den operativa delen detta utan dréjsmal rapporteras till dverordnad chefi linje-
arbetar nAmnderna och férvaltningarna med sin planering utifran organisationen.

de beslutade ramarna.
Forvaltningschef rapporterar till ansvarig namnd samt till

April Namndens yttrande dver verksamhetsanalys och kommundirektdren. Kommundirektéren rapporterar till
prioriteringar. kommunstyrelsen. P& varje niva ska atgérder, inom chefens
delegation, utan dréjsmal ocksa vidtas for att korrigera
Augusti Kommunfullmaktiges beslut om Mal och avvikelserna.
Resursplan (MoR)
September Namndens beslut om taxor
November Kommunfullmaktiges beslut om Finansplan
December Namndens beslut om MoR med verksamhetsplan

samt internkontrollplan
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Periodisk rapportering

Utfallet av den kontinuerliga uppfdljningen resulterar i féljande
periodiska rapporteringar till ndmnd, styrelsen och kommunfull-
maktige:

- Manadsrapport - Idmnas till n&mnderna I6pande under &ret
och avser utfallet till och med féregdende period samt en
arsprognos

« Tertialrapport - uppféljning till och med april samt arsprognos

« Delérsrapport - uppféljning till och med augusti samt
arsprognos

. Arsredovisning - uppfoljning till och med december

Syftet med manadsrapporten ar att informera den politiska
ledningen om férandringar i verksamheten som paverkar ekonomi
och kvalitet jamfort med féregaende rapportering. De tre dvriga
rapporterna ar mer omfattande nar det galler periodiseringar,
uppféljning och analys.

Atgardsplan

Om det kvarstar avvikelser som inte kan vidtas inom forvaltningens
delegation ska en &tgardsplan upprattas av férvaltningen och
beslutas avnamnden i samband med att rapporten presenteras.



8. Referenser och centrala begrepp

Referenslista

« Kommunens organisation

» Reglemente for némnderna

» Reglemente for intern kontroll

« Gemensamma anvisningar for intern kontroll

« Lokalt utvecklingsprogram for Motala kommun

« Riktlinje for styrdokument

« Riktlinjer for resursférdelning mellan kommunfullméaktige och
namnderna

« Riktlinjer for investeringar

« Policy for alternativa driftsformer

« Program fér uppféljning av externa utférare

« Riktlinjer for medborgardialog.

« Riktlinjer for synpunktshantering

« Personalpolitiska programmet

« Riktlinjer for planerings- och uppfdljningsprocessen



Centrala begrepp

Aktivitet

En tidsbegransad handling/handelse
/atgérd som utfors i syfte att for-
battra och utveckla verksamheten.
Aktiviteter kan genomftras pa olika
nivéer inom férvaltningen.

Alternativa driftsformer

Nar utférare utanfor den kommunala
organisationen tillhandahaller tjanster
som kommunen ansvarar for och
finansierar.

Demokratiaktor
Fortroendevaldas ansvar och roll
att arbeta med 6ppen och tidig
medborgardialog under mandat-
perioden.

Effekt

(&ven forvéntad och 6nskad effekt)
En pavisad forflyttning, till exempel
en lagre kostnad eller hogre kvalitet.
Inom kommunens styrmodell

mats och utvarderas effekten

med indikatorer.

Externa utférare
Akt6r som pa uppdrag av kommunen
utfér kommunal verksamhet.

Fokusomrade

Ett fokusomrade inom det lokala
utvecklingsprogrammet beskriver
politikens 6vergripande malbild och
ambition. Varje fokusomrade bestar
sedan av ett eller flera malomraden.

Forvantad effekt
Se Effekt.

Verksamhetens uppdrag

Det uppdrag som namnden ansvarar
for att utfora enligt reglementet.
Uppdraget har sitt ursprung i tex
lagstiftning, foreskrifter eller andra
styrdokument.

Indikator

Indikatorn ar ett matbart varde som
till exempel beskriver en kvalitets-
eller kostnadsniva. Syftet med
indikatorer inom kommunens
styrmodell &r att mer frekvent
kunna folja utvecklingen inom
vissa omraden.

Intern kontroll

Med intern kontroll menas en
process som utformas for att med
rimlig grad av sakerhet kunna

uppna en andamalsenlig och
kostnadseffektiv verksamhet; en
tillfrlitlig finansiell rapportering

och information om verksamheten
samt efterlevnad av tillampliga lagar,
foreskrifter, riktlinjer med mera.

Internkontrollplan

En sarskild plan fér kommande
ars uppféljning av den interna
kontrollen.

Kund

Ett samlingsbegrepp for de
individer, grupper, féretag eller
organisationer som nyttjar eller
berdrs av kommunens verksamhet.

Kunddialog

En dialog dar kundernas upplevelse
och behov efterfrdgas. Pa sa satt ska
kundperspektivet starkas i arbetet
med en kontinuerlig verksamhets-
utveckling.

Kvalitetsuppfdljning

Uppféljning av nationella och lokala
kvalitetsindikatorer med syftet att
erhalla underlag fér bedémning av hur
namnderna och kommunstyrelsen
hanterar sina grunduppdrag.

Ledningssystem (LedMot)

Ett ramverk som anger principer for
ledning och styrning av kommunens
verksamhet och ekonomi.

Lokalt utvecklingsprogram (LUP)
Ett huvuddokument som beskriver
majoritetens prioriteringar fér den
kommunala politiken i form av
vision, prioriterade omraden och
gemensamma resultatmal for den
kommande mandatperioden.

Medborgare
Personer som ar folkbokférda i
kommunen.

Medborgardialog

Dialog med medborgare for att
starka medborgarperspektivet i
beslutsprocesser. Ger medborgare
mojlighet till inflytande och
delaktighet i enskilda fragor eller
det lokala samhaéllets utveckling.

Mal och Resursplan (MoR)

Ett huvuddokument som kommun-
fullmaktige arligen beslutar om.
Innehéller mal fér verksamheten

och en fordelning av de ekonomiska
resurserna fér de kommande tre aren.

Malniva
En faststalld niva som ett nyckeltal
ska uppna.

Malomrade

Inom det lokala utvecklings-
programmet beskriver ett
malomrade en malbild och ambition
inom ett avgransat omrade. Mal-
omréadena anger ocksa den politiska
riktningen och prioriteringen.

Nyckeltal

Ett méatbart varde som kopplas till
ett mal. Nyckeltalet anvands for att
beddma uppfyllelsen av ett resultat-
mal eller verksamhetsmal.

Nytta/nyttor

En matbar forandring vilken upp-
fattas som positiv av en eller flera
intressenter och som bidrar till ett



eller flera verksamhetsmal. En nytta
har alltid ett kvantifierbart varde
uttryckt i pengar, resurser eller
kvalitetsmatt (tid, volym, n&jd

kund etc).

Omvarldsanalys

En analys baserad pa information
och fakta fran omvarlden. Anvands
t.ex. fér att bedéma hur detta paver-
kar den verksamhet man intresserar
sig for.

Politiskt prioriterat omrade

Ett specifikt omrade inom
kommunen och dess verksamhet
som konstaterats som viktigt att
forbattra eller utveckla under en
mandatperiod.

Politiskt program for
mandatperioden

Den politiska viljan for mandat-
perioden uttrycks i ett lokalt
utvecklingsprogram (LUP). Har
beskrivs politikens prioriterade
omraden och resultatmal.

Prioriteringsarbete

Ett 6ppet och systematiskt arbete
som syftar till att skapa underlag for
kommunens beslut om resursfordel-
ning. Att prioritera innebar att rang-
ordna alternativ. Rangordningen
visar vilka alternativ som ska sattas
fore och vilka alternativ som far sta
tillbaka i en resursférdelning.

Projektmodell

Gemensam modell for att arbeta i
projekt med definierade roller, doku-
mentmallar etc.

Reglemente

Ett styrdokument som antas av
kommunfullmaktige med regler for
hur kommunens interna verksam-
het och bolag ska organiseras samt
bedrivas.

Resultatmal

Ett mal om att uppna resultat-
forbattringar, i forsta hand for
medborgare och kunder, under en
tidsbegransad tid inom ett politiskt
prioriterat omrade. Méalet ska vara
specifikt och majligt att uppna
genom att aktiviteter vidtas. Malet
mats via nyckeltal.

Risk

En aktivitet eller handelse som
negativt paverkar organisationens
férmaga att na sina mal.

Riskanalys

Genomfors arligen for att identifiera,
vardera och hantera de risker som
finns i verksamheten.

Serviceaktor

Tjanstemannens ansvar for att satta
kunden i centrum genom att utféra
kommunens tjanster med ett kund-
perspektiv.

Styrdokument

Dokument som kommunen uppréattar
inom specificerade omraden for att
paverka eller reglera organisationen
att arbeta pa ett visst satt eller i en
viss riktning.

Styrtal

Styrtaletinom det lokala utvecklings-
programmet visar pa en bestamd
riktning och ambition inom ett mal-
omrade. Styrtalen f6ljs upp och ut-
varderas med ett eller flera nyckeltal.

Synpunktshantering

Ett system for att samla in och ta
tillvara de synpunkter som medborg-
are och kunder har om kommunen
och dess verksamhet. Kommunen
klassificerar synpunkterna i fem
kategorier; berém, forslag, klagomal,
felanmaélan och fragor.

Uppdrag

Uppdrag ges fran ndmnden till for-
valtningen men kan ocksa ges till
respektive niva inom férvaltningen.
Uppdraget ska formuleras sa det blir
tydligt vad som ska uppnas och varfor.

Verksamhetsanalys

En sammanvagd analys av kvaliteten
i verksamheten och omvarldsanalys
som underlag fér planeringsforut-
sattningar samt mal och resursplan.

Verksamhetsmal

Ett mal som faststélls av ndmnden
eller styrelsen kopplatinom det egna
grunduppdraget. Méalet faststalls som
en konsekvens av en konstaterad brist
eller ambition om att utveckla verk-
samheten. Till verksamhetsmalet
knyts ett nyckeltal med en 6nskad
malniva.

Verksamhetsplan

Ett huvuddokument som ar forvalt-
ningens plan fér det kommande
arets verksamhet utifran de politiska
malen. Beskriver de aktiviteter for-
valtningen ska utféra for att uppna
de politiska malen och sitt grund-
uppdrag.

Verksamhetsutveckling

Strategi och gemensamma verktyg
for att utveckla kommunens tjanster
sa att nytta skapas for medborgare
och kunder.

Vision

Beskriver ett framtida nskvart lage
fér kommunen och har ett perspektiv
pa15-20 ar.

.&rsagenda

Beskrivning av de processer som
ligger till grund for ledningssystemet.
,&rsagendan beskriver vad som ska
goras, nar det ska ske och vem som
ska agera i processen.
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