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Vilkommen till Avonova

Motala Kommun och Avonova Halsa har tecknat avtal om foretagshéalsovard.
Var verksamhet bedrivs inom omradena arbetsmiljo och arbetslivsinriktad
rehabilitering dar vi bidrar till kundanpassade I6sningar pa individ-, grupp-
och organisationsniva. Du &r alltid valkommen att hora av dig till oss.

© Till dig som anstélld
Vid arbetsrelaterade besvar, kontakta din ndrmaste chef.

© Avbokning/Ombokning
Uteblivet besok eller sent aterbud (mindre an 8 timmar fore inbokat besok)
debiteras. For att avboka/omboka din tid tar du kontakt med oss pa 0141-
10 00 50. Ombokning ska ske senast kl. 08:30 samma dag som besoket ar
schemalagt. Bokade tider fore kl. 10:00 maste ombokas senast dagen fore
kl. 17.00.

© Till dig som chef/HR

Du kan bestélla samtliga tjanster inom avtalets ram.

Har du tillgang till webbportalen kan du latt lagga din bestallning dar.
Under fliken Informationsdokument framgar vilka tjanster som gar att
bestalla. Kontakta oss garna for ndrmare konsultation och fér utformning av

uppdrag.

© Webbportalen for dig som chef/HR
For att logga in i portalen gar chef/HR in pa https://webbportal.avonova.se/
och fyller i e-postadress (férnamn.efternamn@motala.se) i rutan. | nasta
steg behover du fylla i ditt [6senord. Om du har glémt ar det dven har du
aterstaller det.
Darefter behdver du anvdnda en autentiseringsapp, Microsoft
Authenticator, for att logga in sakert.

Om du upplever problem med att logga in kan du behdva rensa cache och
kakor i din webblasare och 6ppna sidan pa nytt sa brukar det fungera igen.
Kommer du fortfarande inte in efter det sa kan du mejla
akckundochkonsultadministration@avonova.se eller via telefon till 0141-10
00 50, sa hjalper vi dig vidare. Ta da garna med vilken enhet du tillhor for
snabbare hantering.

Det gar dven bra att lagga en bestallning via telefon under tiden du inte
kommer in i webbportalen.

Avonova Halsa AB - avonova.se

Kontaktuppgifter for dig som
anstalld

Oppettider halsocenter
k1.08:00 — 16:00
Lunchsténgt: kl.12:00 - 13:00

Avtalade Avonova besoksorter:
Avonova Motala

Sjogatan 4

591 30 Motala

Telefonnummer:

0141-10 00 50
Av-/ombokningar kan ske fran
kl.07.30-16.45

For kontakt via e-post:
AKC-Goteborg@avonova.se
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mailto:akckundochkonsultadministration@avonova.se
tel:0141-10%2000%2050
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Far du upp att din e-postadress inte ar registrerad i webbportalen dubbelkolla

forst om du rakat stava fel och fungerar det fortfarande inte sa mejla till
akckundochkonsultadministration@avonova.se med féljande info:
e Gérna ett skarmklipp pa felmeddelandet eller beskriv felet som
uppstar och nar.
e Vilken enhet/organisationsgren du ska ha behorighet till.
e Om du har varit inloggad tidigare eller om det &r forsta gangen.

© Bestillning via telefon

Du som &r chef/HR kan aven boka in besok via telefon. | férsta hand ringer
ni det halsocenter ni vill boka en tid pa, for Motala ringer ni 0141-10 00 50

for dvriga halsocenter hittar ni kontaktuppgifter har
https://www.avonova.se/hitta-till-oss

Nar ni ringer till oss pa Avonova kommer ni ringa till en vaxel som

bemannas av flera administratorer som jobbar mot flera olika halsocenter i

Goteborgsomradet dar Motala ingar. Nar du ringer in kommer du bli
placerad i en k6 men vi kommer svara sa snabbt som mgjligt. Véxeln ar

bemannad vardagar mellan 8.00-16.45. Administratorerna kan inte besvara

nagra medicinska fragor utan kommer da boka in en telefontid med en
foretagsskoterska som kan konsultera i drendet.

@ Nyhetsbrev, webbinarium och artiklar

Prenumerera garna pa vart nyhetsbrev och hall dig uppdaterad genom vara

kostnadsfria webbinarium och artiklar.

AVONOVA finns pa 130 héalsocenter i Sverige och Norge, och online. Vi &r den storsta aktoren inom
foretagshalsa i Norden. Vart jobb ar att forhindra skador och sjukdomar pa din arbetsplats och hjalpa

dig att uppfylla arbetsmiljo-lagstiftningen. Vi hjalper féretag och organisationer att minska

sjukfranvaro, stress, personalomséattning och utbréandhet, vilket 6kar sékerheten och produktiviteten.

| Sverige arbetar ndra 700 specialister som: Arbetsmiljoingenjorer, Beteendevetare, Ergonomer,

Fysioterapeuter, Foretagslakare, Foretagsskoterskor, Halsopedagoger, Ledarexperter, Psykologer,

Rehabkoordinatorer, m.fl.

Avonova Hélsa AB - avonova.se

Kontaktuppgifter for dig som
chef/HR

Bestéllningar kan goras via
webbportal eller telefon till
aktuellt Avonova hélsocenter av
behoriga bestillare.

Webbportal:
https://webbportal.avonova.se/

Telefonnummer till Motala:
0141-10 00 50

Bemannad kl.08.00-16.45

Ringer du hit kan du fa hjalp med
webbportalen, boka och av-/omboka
besok, fakturafragor m.m.

Gruppinsatser, avtalsfragor och
verksamhetsplanering:

Claudia Noueched

Key Account Manager

Tel: 010-252 66 43
claudia.nouched@avonova.se

For fragor om bokningar
AKC-Goteborg@avonova.se

For faktura- & webbportals-
fragor

akckundochkonsult
administration@avonova.se

Fakturafragor till Norra Finans
Tel: + 46 922 242 100
invoice@norrafinans.com
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