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IT-policy for Motala kommun

1. Inledning

IT-policyn for Motala kommun &r det 6vergripande styrdokumentet for all IT-anvandning i
hela kommunen. I IT-policyn anger kommunen en grundlédggande vision och riktlinjer for
styrning av I1T-anvéndningen samt hénvisar till kompletterande dokument som beskriver
strategi och roller for arbetet i detalj.

IT &r inget sjalvandamal utan ett hjalpmedel for beslutsfattare och verksamhetsansvariga i
arbetet att uppna olika mal utifran ett medborgarperspektiv. All IT-anvandning maste
darfor utga fran verksamhetens behov for att uppna dessa mal. Kommunens
verksamhetsutveckling ska stddjas med IT och IT ska vara tillgangligt for alla i
kommunen.

Syftet med IT-policyn &r att ur ett verksamhets- ledningsperspektiv sakerstélla att foljande
effekter uppnas:

e att IT-investeringar och forvaltning inom IT-omradet blir ratt prioriterade mot gallande mal,
och genomfors pa ett rationellt och kostnadseffektivt satt.

e att fordelarna med samordning och gemensamma arbetsformer kring IT tillvaratas

e att systemen utnyttjas optimalt av verksamheten, samt att de ger avsedd effekt

e att forvaltningar och IT-enhet samverkar pa ett effektivt satt.
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2. Vision

Medborgare

Verksamhet

Effektivitet

Begreppet IT star for informationsteknik. Det omfattar tekniska IGsningar och tjanster for
bade datasystem, kommunikation och telefonisystem.

Bilden ovan visar det 6vergripande syftet med kommunens engagemang i IT-fragor som
kan sdgas vara att 0ka effektivitet och kvalitet i verksamheten samt forbattra servicen i
olika avseenden med IT som ett véasentligt verktyg och stdd.

Med denna utgangspunkt finns en 1T-vision for kommunen:
IT &r en strategisk del i kommunens utveckling och Motala kommun vill anvanda IT

for att stéarka och fordjupa demokratin, effektivisera arbetet, forbattra servicen till
naringsliv och invanare, starka samarbete med andra organisationer och myndigheter,
samt bidra till att Motala blir en attraktiv plats att besoka, leva och verka i.

Detta kraver att 1T pa sikt &r tillgéanglig for all personal i kommunen och for alla
medborgare.

3. Strategi for att na visionen

Utvecklingen av IT-hjalpmedel ska vara integrerad med 6vrig verksamhetsutveckling.

Motala kommun ska utveckla en gemensam IT- och teleplattform for att underlatta
samarbete mellan verksamheterna i organisationen och en gemensam
verksamhetsutveckling i Overgripande fragor.

Teknisk utrustning skall véljas med utgangspunkt fran en helhetssyn med produkter som
ger basta ekonomi pa langre sikt, med utgangspunkt fran saval investeringskostnader som
langsiktig driftsekonomi.

Kommunen skall anvanda flexibla, anvandarndra standardsystem. Forvaltningsspecifika

system skall valjas sa att de sa langt mojligt kan anvandas av flera verksamheter samt
passar ihop med kommunens 6vriga system och leder till bésta totalekonomi.

IT-policy for Motala kommun Sida 2 (3)



Kommunens IT-utveckling ska bidra till 6kad samverkan och utbyte av tjanster mellan
kommuner och myndigheter i regionen.

Personalen ska kanna delaktighet och ha relevant utbildning for att kunna anvéanda IT som
ett effektivt verktyg i arbetet.

Informationen som lagras, bearbetas och distribueras skall vara korrekt, &ndamalsenlig och
tillganglig vid ratt tidpunkt. Den skall vara latt att hantera och skyddad mot obehdrig
atkomst. Av stor vikt ar beaktande av lagar och regler som reglerar dtkomst och skydd av
information inom kommunal verksamhet. Systemen skall ha erforderligt fysiskt skydd.

4, Styrdokument

Inom Motala kommun anvands féljande dvergripande styrdokument avseende IT.
Tillsammans utgor dessa dokument grunden for alla IT-relaterade processer inom Motala
kommun.

= |T-policy (detta dokument) anger viljeinriktning for kommunens IT-verksamhet och
tydliggor det dverordnade ansvaret for IT.
Galler tillsvidare. Faststalls av kommunfullméktige.

= Ansvar och roller inom IT i Motala kommun som mer detaljerat anger arbetsmetoder,
roller och ansvar for IT-arbetet.
Revideras vid behov. Faststalls av kommunstyrelsen.

» Riktlinjer for informationssakerhet anger inriktning och ambitionsniva samt tydliggor
ansvar for informationssakerhet och IT-sékerhet.
Galler tillsvidare. Faststalls av kommunstyrelsen.

* Inriktningsmal och Verksamhetsplaner for respektive verksamhetsomrade (flera olika
dokument) anger verksamheternas ambition och mal med sitt IT-utnyttjande. Revideras per
ar. Faststélls av respektive namnd.

= Ovriga anvisningar (flera olika dokument)
Reglerande anvisningar och styrning av IT-arbete for alla anstéallda
Revideras l6pande efter behov. Faststalls av IT-radet.
Arbetsrutiner och begransningar inom olika verksamhetssystem
Revideras |dpande efter behov. Faststélls av respektive systemagare.
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