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Gemensamma anvisningar larande och
utveckling

Inledning och syfte

Av Motala kommuns ledningssystem, LedMot, framgar att vi ska vara en
lirande organisation som tar vara pa andras erfarenheter och kunskap foér
att sikerstalla kvalitet och verksamhetsutveckling. I det personalpolitiska
programmet fortydligas att kompetensutveckling ska bygga pa
verksamhetens behov och att den ska stimma 6verens med kommunens
langsiktiga utveckling och mal. I Motala kommuns chef- och
medarbetarkompasser fortydligas chefer och medarbetares ansvar for
lirande och utveckling. Larande i Motala kommun ska bidra till att utveckla
goda chefs- och medarbetarbeteenden i enlighet med Motala kommuns
chef- och medarbetarkompass. Lirandet ska ocksa méta specifika
kompetenser som kravs for leverans i uppdrag och roll for att mota
utveckling och mal.

Syftet med anvisningen dr att stodja hur en lirande kultur skapas genom
strukturer och metoder for lirande i vardag, lirande av andra samt hur det
mer formella traditionella lirandet byggs flexibelt och mer effektivt via
digitalt stod.

Lirandet ska stodja utveckling pa individ-, grupp- och organisationsniva
kopplat till organisationens utveckling och mal. Dialog kring den enskilda
medarbetarens lirande och utveckling sker i medarbetarsamtalet.

Larande kultur

I organisationen behover det finnas strukturer och stéd for ett kontinuerligt
lirande. Lirandet beh6ver vara tillgiangligt nar och dar det beh6vs samt
upplevas engagerande. Lirande kan vara korta digitala utbildningar att ta del
av just nir behov uppstar. Lirande kan ocksa vara att samarbeta och bygga
nitverk for att byta idéer och erfarenheter mellan roller och 6ver
verksamheter. I bade organisation och grupp behévs ocksa en psykologisk
trygehet som frimjar lirande. En kultur dar vi delar erfarenheter, vagar testa
nya arbetssitt och metoder samt tillaiter misstag och lir oss av dessa.

Viktiga faktorer for att skapa en lirande kultur:
e Uppmuntra, stotta och skapa férutsittningar f6r lirande
Uppmuntra och utmana i att vaga testa nytt
Anvanda misstag for lirande
Uppmuntra reflektion
Delaktiga medarbetare
Mojliggora samarbete
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Hur lar vi oss?

Larande

m Dagligt larande m Socialt lirande  ® Formellt ldrande

Det mesta av lirandet (ca 70%) sker i det dagliga arbetet sa kallade pa-
jobbet erfarenheter”. Lirandet sker i det praktiska arbetet med nya
arbetsuppgifter. Den andra delen sa kallat socialt lirande (ca 20%), sker i
samspelet med kollegor och chef. Vi lir oss nir vi delar erfarenheter och
utmaningar i olika samarbeten och nir vi fa feedback och uppmuntran av
varandra. Den tredje delen av larandet ar det mer traditionella och formella
lirandet (ca 10%). Det sker nir vi deltar i kurser och utbildningar. Idag
bidrar aven informationsflédet som finns 1 var omvarld till att mycket
kunskap kan inhiamtas via tex artiklar, rapporter, inligg och olika
plattformar.

Vem ansvarar for larandet?

Medarbetare - Som medarbetare har du ett stort ansvar att leda din egen
kompetensutveckling for att utvecklas i ditt uppdrag. Du har ocksa ett
ansvar att dela med dig av kunskap och erfarenhet till kollegor och
verksamhet.

Chef - Som chef har du ansvar for att skapa férutsittningar for lirande,

utmana med nya uppdrag samt coacha och ge aterkoppling. Du ansvarar
ocksa for att utveckla verksamheten tillsammans med dina medarbetare

samt att visa en forebildlighet 1 lirandets samtliga delar.

Organisation

Gemensamma ledningsforvaltningen - Ansvarar for
kommunévergripande kompetensutvecklingsinsatser och utbildningar samt
ar systemigare fér kommunévergripande lirplattform. Utbildningar for
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chefer har sin utgangspunkt i att leda och styra i enlighet med
chefskompassen och att leda i en politiskt styrd organisation. Utbildningar
for medarbetare har sin utgangspunkt i medarbetarkompassen och i
forstaelsen for att arbeta i en kommunalverksamhet.

Forvaltning - Respektive forvaltning ansvarar for kompetensutveckling
och utbildningar kopplat kompetenskrav och utveckling for foérvaltningens
specifika uppdrag och malsittningar.

System och strukturer for larande

Lirande forutsitter bade vilja och férmagan att fa lirandet att handa. Det
handlar om att omsitta lirdomar av utbildning eller egna eller andras
erfarenheter till nya beteenden, prestationer, férbittringar och nyskapande.
Det behover darfor finnas vanor och metoder £6r hur vi 6kar var f6rmaga
att lara. Vi beh6ver skapa strukturer for alla delar av lirandet det formella,
sociala och det dagliga lirandet.

Interna strukturer for dagligt larande

Detta lirande stodjs genom att bygea in strukturer i vardagen dar vi ger
varandra feedback, mojliggor reflektionstillfillen, delar med oss av misstag,
motesstrukturer dér alla kommer till tals etc. Ytterligare en metod ar att
jobba med sa kallad after action review, att analysera vad som hinde, varfor
det hinde och hur det kan goras bittre nasta gang,.

Interna strukturer och system for socialt larande

Strukturer for socialt lirande dr forum och nitverk i olika former fysiskt
och digitalt dir erfarenheter, fraigor och utmaningar diskuteras.

Interna strukturer och system for det formella larande

Det formella lirandet sker bade via externa och interna utbildningar och
kurser. Nedan fortydligas rutiner f6r hur Motala kommun tillhandahaller
och producerar interna utbildningar.

Larresor

I Motala kommuns lirresa fortydligas introduktion och utveckling i rollerna
medarbetare och chef. Lirresan syftar till att nya medarbete och chefer ska
fa en god introduktion och med den férutsittningar att ta ansvar 1 sitt
uppdrag utifran forvantningar och krav. Lirresan beskriver dven
kontinuerlig utveckling och lirande i uppdraget. Den visar dven
ansvarsfordelning mellan den gemensamma ledningsférvaltningen och den
egna verksamheten dir ansvarig chef ir ytterst ansvarig for introduktionen.
Se bilaga.

Rutiner for internutbildningar i Motala kommun
Rutiner nedan giller internutbildningar och inkluderar utbildningsmaterial
kopplat till central introduktion av nya medarbetare och chefer.
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Anmilan och 6vrig administration av interna utbildningar sker via

gemensam utbildningsportal. Internutbildningar i Motala kommun ska alltid

ha en klarlagd malgrupp samt ett tydligt syfte och mal. Samtliga utbildningar

ska utvirderas.

For att hushalla med kommunens resurser galler dessutom féljande kriterier
for en internutbildning:

1)
2)

3)

Lirandet bedoms ske bist via en utbildning, dvs ett formellt lirande.
Det finns férdelar med att skapa en internutbildning framfor att
medarbetaren tar del av en extern utbildning, t ex att utbildningen
kopplar specifikt till rutiner i Motala kommun eller att en stor grupp
medarbetare behéver kompetensutvecklas.

Det finns en sakkunnig internt som ansvarar for innehall samt
sakerstiller att utbildningen ér uppdaterad.

Dessutom ska ndgot/nagra av kriterierna nedan uppfyllda:

Processen ar komplex- limpar sig inte f6r information pa extranatet.

Vi har en mycket fel 1 processerna eller ska introducera en ny
process och behover 6ka kompetensen hos ansvariga medarbetare.

Vi behéver kunna f6lja upp deltagandet.
Vi behéver sikerstilla kunskap via ett test.
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2024-02-16 Gemensamma ledningsfdrvaltningen/HR
Motala kommun

Larresa Motala kommun

I Motala kommuns lirresa fortydligas introduktion och utveckling i rollerna medarbetare och chef. Lirresan syftar till att nya medarbete och chefer
ska fa en god introduktion och med den férutsattningar att ta ansvar i sitt uppdrag utifran férvantningar och krav. Lirresan beskriver aven
kontinuerlig utveckling och lirande i uppdraget. All kompetensutveckling ska bygga pa verksamhetens behov och att den ska stimma 6verens med
kommunens langsiktiga utveckling och mal. Lirresan visar dven ansvarsfoérdelning mellan den gemensamma ledningsférvaltningen och den egna
verksamheten dir ansvarig chef ir ytterst ansvarig for introduktionen. Lirresan tar stod i gemensamma anvisningar for lirande och utveckling.



LARRESA MOTALA KOMMUN

INTRODUKTION

UTVECKLING

Preboarding Onboarding Reflektion och Kompetensutveckling Kontinuerligt larande
natverkskapande
Syfte Skapa en bra kansla for Skapa en Fordjupad forstaelse for Okad kompetens for att kunna Forstaelse for aktuella
organisationen Motala kommun | helhetsforstaelse for | organisation och leva upp till krav och utmaningar, utveckling och
samt kanna sig valkommen till organisationen. forvantningar genom dialog | forvantningar i uppdraget. inspiration i uppdraget.
sin nya arbetsplats. Tydliggora och reflektion med andra
férvantningar samt nyanstallda.
skapa forutsattningar
i uppdraget.
Nar i tid Innan forsta arbetsdagen Forsta veckorna Forsta halvaret Individuellt utifran behov och Aterkommande/vid behov

uppdrag

Obligatoriskt?

Obligatoriskt for alla

Obligatoriskt for alla

Obligatoriskt for alla

Vissa utbildningar obligatoriska
utifran uppdrag andra ar utifran
behov.

Tydliggors for respektive insats.

Medarbetare

Gemensamt
Ansvarig: GLF

En digital onboarding skickas till
medarbetaren.

Digital onboarding
for medarbetare

Ambassadorsutbildning.

Internutbildning kopplat till att
vara medarbetare i Motala
kommun samt programmet
Framtida chef

Ex: Inspirationsforelasning

| verksamheten
Ansvarig: Chef

Ett valkomstbrev skickas till
medarbetaren kring

praktikaliteter for forsta dag etc.

Introduktion pa
arbetsplatsen samt i
uppdraget.

Introduktionskollega.

Utbildning kopplat till utveckling i

det specifika uppdraget.

Ex: Planeringsdagar etc.
Larpar, handledning, natverk,
nya arbetsuppgifter/ansvar/
uppdrag.

Chef

Gemensamt
Ansvarig: GLF

Samma som fér medarbetare.

Digital onboarding
for medarbetar samt
en pabyggnad for
chef

Ny chef i Motala kommun
Introduktionstraffar i tre

delar. Kopplas till
chefskompassen.

Internutbildningar kopplade till

chefsuppdraget i Motala kommun

Ex: Chefsdagar, Ledarakademi,
Mentorprogram, 360,
Chefscoachning

| verksamheten
Ansvarig: Chef

Motsvarande som for
medarbetare

Introduktion pa
arbetsplatsen samt i
uppdraget.

Introduktionskollega.

Utbildning kopplat till utveckling i

det specifika uppdraget.

Ex: Natverk, utokat ansvar/nytt
uppdrag
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