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Inledning

Med digitalisering avser vi i Motala kommun verksambetsutveckling med stid av
informationsteknik (IT).

Digitaliseringen av samhillet gar snabbt, och Motala kommuns
verksamheter paverkas av 6kade krav pa tillginglighet, sakerhet, kvalitet och
effektivitet. Denna policy presenterar fem strategiska insatsomraden som
visar inriktningen for och ger ramarna f6r Motala kommuns fortsatta
digitaliseringsarbete.

Den nationella digitaliseringsstrategin 2025 — 2030 pekar ut ett antal
strategiska omraden for att stirka sikerhet, konkurrenskraft och
medborgarnytta. De strategiska insatsomradena i denna policy tar sin
utgangspunkt i de nationella malen och vidareutvecklar dessa tillsammans
med Motala kommuns lingsiktiga malsittningar, till vara férhallanden och
ambitioner. Prioriteringar och insatser ska frimja en modern, effektiv och
trygg kommunal verksamhet, utifran den mognadsposition som vi befinner
oss 1 avseende den nya tekniken.

Syftet med digitaliseringspolicyn ir att ange malbild, arbetsformer och
inriktningen for digitaliseringsarbetet i form av fem strategiska omraden.

Digital malbild 2030

Den konkretiserade Digitala Malbilden 2030 ér att Motala kommun ska vara
en sammanhallen och siker organisation, dir digitalisering skapar virde for
invanare, kunder och medarbetare - varje dag.

Malsittningen ér att digitaliseringen inom Motala kommun primart ska
bidra till:

o bidra till ett effektivt nyttjande av resurser och kompetens inom
kommunens verksamheter

e hogre kvalitet, tillginglighet och transparens i vara leveranser,
o cffektivare processer och minskad administration,
e en trygg, siker och robust digital infrastruktur.

e en mer proaktiv och samordnad kommunal f6rvaltning dir data och
digitala tjanster anvinds strukturerat for att férebygga behov,
forenkla kontakter och starka beslutsfattande.

Ansvar och samordning av digitaliseringsarbetet

Digitaliseringen har sin grund som ett verktyg for verksamhetsutveckling
och foljer bist det ansvar och arbetssitt som ges i den 16pande
verksamheten i form av en langsiktig forindringsprocess, utifran vara
existerande forutsittningar.
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Digitaliseringsutveckling och innovation ska utga fran och hinga samman
med den teknikutveckling som sker i var nirliggande omvirld. Samverkan
internt och externt dr avgérande for var adaptiva férmaga och méjlighet att
bli framgangsrika i det digitaliserade samhallet.

For att sakerstilla en effektiv och dandamalsenlig digitaliseringsutveckling,
sker samordning av kommunovergripande arbetssitt och specifika projekt 1
en kommungemensam modell, utifrin de malsittningar som redan
etablerats 1 de strategiska processerna.

Efterlevnad av Digitaliseringspolicyn f6ljs upp inom ramen fér ordinarie
planerings- och uppfoljningsprocess samt genom kommundévergripande
uppfoljning av digitaliseringsinsatser.

Strategiska insatsomraden 2027-2030

Digitaliseringsarbetet utgar fran fem strategiska insatsomraden
(huvudomraden), vilka kombinerar Motala kommuns prioriteringar med
delmal frin Regionen och SKR. Planen innehaller tva omraden som

utgor fundament (for att vara framgangsrik i digitaliseringen), tva
tidsmissigt prioriterade omraden (virdeskapande) samt ett omrade som ar
forutsattningen for att utvecklingen ska fungera i praktiken:

1. Digital infrastruktur & sakerhet

2. Data, datadelning & informationsstyrning
3. Automatisering for verksamhetsnytta

4. Invanarfokuserade digitala tjanster

5. Kompetens, kultur & férandringsledning

Nedan sammanfattas inriktningen f6r de 5 strategiska huvudomradena.

Huvudomrade 1- Digital infrastruktur och sékerhet

Kommunen har en modern, skalbar och siker digital infrastruktur som
mojliggor Al automatisering och datadelning i alla verksamheter. Sakerhet
och integritet ar grundpelare 1 all digital utveckling, inte minst for att
sikerstalla kontinuitet och krisberedskap. Vid val av digitala 16sningar,
tjanster och hardvara ska kommunen efterstriva hog digital suverinitet och
beakta leverantorsberoende, jurisdiktion, informationssikerhet, datalagring,
interoperabilitet och méjligheten att byta leverantor eller teknisk 16sning,.
Svenska och europeiska alternativ ska sarskilt beaktas nir de kan bidra till
okad radighet, sikerhet och motstandskraft.

Inriktningen 4r att vi ska utveckla en modern och siker digital infrastruktur
som stodjer verksamheternas behov, uppfyller kraven i NIS2 och relevant
cybersikerhetslagstiftning samt mojligeor effektiv hantering av data.
Infrastrukturen ska l6pande uppdateras och arbetet ska stodjas av en
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enhetlig supportmodell med tydliga rutiner och en gemensam ingang for
IT- och digitaliseringsarenden.

Huvudomrade 2 - Data, datadelning och informationsstyrning

Kommunen arbetar datadrivet, med gemensamma informationsmodeller,
hog datakvalitet och sikra datafloden som stodjer verksamhetsutveckling,
analys och automatisering.

Inriktningen 4r att vi ska inféra en kommunévergripande arkitekturmodell
med tydliga processer, arbetssitt och roller samt tillimpa ett gemensamt
och dokumenterat arbetssitt for systemforvaltning. Arbetet ska skapa
forutsittningar for sikra och effektiva datautbyten med invanare,
verksamheter och nationella plattformar samt mojliggéra 6ppna data inom
prioriterade omraden f6r 6kad insyn och transparens.

Huvudomrade 3 - Automatisering for verksamhetsnytta

Kommunen anvinder de mojligheter som automatisering och Al innebir,
for att frigora tid f6r kirnverksamhet, hoja kvaliteten och minska
administrationen. Al anvinds ansvarsfullt, transparent och i linje med etiska
riktlinjer.

Inriktningen 4r att vi ska samverka for att astadkomma en adaptiv och
hallbar innovationsformaga. Automatisering och Al ar verktyg for att skapa
Okad verksamhetsnytta genom effektivare arbetsprocesser och bittre stod i
handliggning och beslutsfattande.

Losningarna ska utformas sa att rittssiakerhet, transparens och mojlighet till
uppfoljning sakerstills, sirskilt 1 drenden som berdr invanare och foretag.
Fokus ska ligga pa att automatisera de mest resurskravande
arbetsmomenten och att arbeta utifrin gemensamma Al-principer i hela
organisationen. I forsta hand ska beprévade och etablerade 16sningar
anvindas for att stodja verksamheten.

Huvudomrade 4 - Invanarfokuserade och tillgangliga digitala
tjianster

Invanare och kunder méter en modern, tillginglig och sammanhallen digital
kommun dir de flesta drenden kan 16sas enkelt och sikert online.

Inriktningen 4r att vi ska fortsitta utveckla digitala tjanster som ger invanare
och kunder en hog tillganglighet, effektiv kommunikation och samlad
overblick 6ver sina drenden, for att forenkla vardagen. Tjdnsterna ska
utformas utifran invinarnas livshindelser och behov, snarare dn
kommunens interna organisation.

Arbetet ska f6lja nationella rekommendationer och standarder for digitala

tjdnster, sisom gemensamma komponenter och digital post, for att
sakerstilla tillganglighet, kvalitet och siker kommunikation.
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Huvudomrade 5 - Kompetens, samverkan, kultur och
forandringsledning

Kommunens medarbetare har ritt kompetens for att arbeta digitalt, forsta
teknikens mojligheter och genomféra férindring. Digitalisering ar ett
naturligt inslag 1 all verksamhetsutveckling, med fokus pa invanarnas
kompetens och erfarenheter.

Inriktningen 4r att vi ska stirka kompetens och samverkan for att
mojliggora digital utveckling genom att utveckla bade breddkompetens och
hybridkompetens i grinslandet mellan verksamhet och IT.

Arbetet ska omfatta kontinuerliga kompetenslyft inom bland annat Al,
datasdkerhet, digitala verktyg och processforstaelse samt bidra till en kultur
som frimjar verksamhetsutveckling genom 16pande forbittringar.
Kommunen ska dven arbeta aktivt for digital inkludering genom tillgiangliga
tjanster, stodjande arbetssitt, tydlig kommunikation och samverkan med
invanare.

Etik, hallbarhet och langsiktighet

Etik och hallbarhet ir ett genomgaende perspektiv i samtliga strategiska
insatsomraden. Kommunens digitaliseringsarbete ska ske pa ett medvetet
och ansvarsfullt sitt, for att i den utstrickning som det dr méjligt bidra till
malet om klimatrelaterad, social och ekonomisk hillbarhet. Arbetet sker
livscykelorienterat och med ett invanarperspektiv, genom ett effektivt
nyttjande av resurser samt genom etiskt medvetna och langsiktigt hallbara
vagval i utveckling och anvindning av digitala I6sningar.

Vi ska ta ansvar f6r kommunens ekonomi och verksamhet genom att
planera vara digitala I16sningar lingsiktigt. Vi arbetar med effektivisering for
en god ekonomisk lingsiktig hushallning. Kommunens verksamheter
utvecklas aktivt med stod av digitalisering och nya tekniska 16sningar.
Samverkan regionalt, nationellt och internationellt dr en forutsittning for
tillvaxt i kommunen.

Motala kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare med kompetenta och

motiverade medarbetare utifran de mojligheter som den moderna tekniken
medfor.
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