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Inledning

Med digitalisering menar vi verksambetsutveckling med stod av informationsteknik
(IT). Den av kommunfullmaktige beslutade Digitaliseringspolicyn ar
styrande for Digitaliseringsplanen. Den tidigare planen for digitalisering
l6pte fran 2018. Denna plan utgor primart en uppdatering av tidigare plan,

dir dven den nya nationella digitaliseringsstrategin inarbetats. Planen avser
nu tidsperioden 2027 - 2030.

Digitaliseringsplanen har tagits fram med representation fran samtliga
forvaltningar 1 den kommundvergripande styrgruppen och ansluter i allt
visentligt till det arbete som genomférs inom omradet av Sveriges
Kommuner och Regioner, SKR.

Digitaliseringen av samhillet gar snabbt, och Motala kommuns
verksamheter paverkas av 6kade krav pa tillganglighet, sdkerhet, kvalitet och
effektivitet. Den nationella digitaliseringsstrategin 2025 — 2030 pekar ut ett
antal strategiska omraden for att stirka sakerhet, konkurrenskraft och
medborgarnytta.

Digitaliseringsplanen f6r 2027 — 2030 tar sin utgangspunkt i de nationella
malen och 6versitter dem till vara lokala prioriteringar och insatser for att
sikerstilla en modern, effektiv och trygg kommunal verksamhet, utifran var
nuvarande digitala mognad.

Digital Malbild 2030

Digital Malbild 2030 4r att Motala kommun ska vara en sammanhallen och
saker organisation, dar digitalisering skapar virde for invanare, kunder och
medarbetare — varje dag.

Malsittningen ér att digitaliseringen inom Motala kommun primért ska
bidra till:

e Okat resursutrymme for vara kirnuppdrag inom vilfird och

kommunens prioriterade omréaden,
e hogre kvalitet, tillginglighet och transparens i vara leveranser,
e cffektivare processer och minskad administration,
e en trygg, siker och robust digital infrastruktur.

e en mer proaktiv och samordnad kommunal f6rvaltning dar data och
digitala tjanster anvinds inkluderande och strukturerat for att
forebygga samt tillgingligedra tjanster, forenkla kontakter och stirka
beslutsfattande.
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Strategiska huvudomraden 2027-2030

Digitaliseringsplanen utgar fran fem strategiska huvudomraden, vilka
kombinerar Motala kommuns prioriteringar med delmal fran Regionen och
SKR.

Planen innehaller tva huvudomraden som utgor fundament (f6r att vara
framgangsrik i digitaliseringen), tva tidsmissigt prioriterade huvudomraden
(vardeskapande) samt ett huvudomrade som ar forutsattningen for att
utvecklingen ska fungera i praktiken:

1. Digital infrastruktur & sikerhet (utgér fundament)
Data, datadelning & informationsstyrning (utgér fundament)
Automatisering f6r verksamhetsnytta (virdeskapande)

Invanarfokuserade digitala tjanster (virdeskapande)

A

Kompetens, kultur & férandringsledning (férutsittningar)

Huvudomrade 1- Digital infrastruktur och sakerhet
Malbild 2030

Kommunen har en modern, skalbar och siker digital infrastruktur som
mojliggdr Al automatisering och datadelning i alla verksamheter. Sikerhet
och integritet ar grundpelare 1 all digital utveckling, inte minst for att
sdkerstilla kontinuitet och krisberedskap.

Strategisk inriktning
o Vidareutveckla en infrastrukturbas som féljer en modern inriktning
for verksamhetsstod, sikerhet och data.

o Sikerstalla att kommunen moter kraven i NIS2 samt relevant
cybersikerhetslagstiftning.

e Avveckla féraldrade system och teknik som utgor risk eller hinder
tor digital transformation.

o Arbeta efter en enhetlig modell med fastslagna rutiner f6r I'T- och
digitaliseringsrelaterad support, med tydliga kontaktvagar och en
gemensam vig in for drenden.

Effekter

o Stabilare och firre system.
e Minskad incidentrisk.

e Snabbare lansering av nya digitala tjinster.
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Prioritering inom huvudomradet

Livscykelhantering

En mer fokuserad livscykelhantering for den tekniska plattformen ar central
under den kommande perioden. Styrningen bor utga ifran en uppdaterad
och konkretiserad malarkitektur. I praktiken innebar det ett aktivt arbete
med malarkitekturen, mer frekventa och partiella uppdateringar av
infrastrukturen samt etablering av en kommunévergripande process for
livscykelhantering avseende teknisk plattform, tjanstetelefoner och andra
mobila enheter.

Cybersakerhet

Rutiner och strukturerade arbetssitt dr en férutsittning for att uppna en
tillricklig och dndamalsenlig niva av cybersidkerhet. Exempelvis innebir det
under planperioden att inférandet av ITIL-rutiner fardigstills samt att
processen for identitet- och behérighetshantering sikerstills (bl a. som en

del av handslaget SKR).

Bland 6vriga insatser som planeras ar att 6ka f6rmaga for krishantering,
6vervakning och atgirder vid incidenthantering.

Huvudomrade 2 - Data, datadelning och informationsstyrning
Malbild 2030

Kommunen arbetar datadrivet, med gemensamma informationsmodeller,
hég datakvalitet och sikra datafloden som stédjer verksamhetsutveckling,
analys och automatisering.

Strategisk inriktning
e Infor en kommunévergripande arkitekturmodell med stod av tydliga
processet, arbetssitt och roller.

o Tillimpa ett gemensamt och dokumenterat arbetssitt for
systemforvaltning.

o Skapa férutsittningar fOr sikra och effektiva datautbyten med
kunder, invanare samt mellan férvaltningar och mot nationella
plattformar.

e Moijliggbra 6ppna data inom prioriterade omraden f6r 6kad
transparens.

Effekter
e Mindre dubbelarbete och risk 6t felkillor, med fler datadrivna och
faktabaserade beslut.

o Enklare digitala tjdnster baserade pd sammanhingande och korrekt
information.
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Prioritering inom huvudomradet

Effektiv informationsforsorjning- teknisk plattform

En effektiv informationsférsorjning underlittas av att systemen
konsolideras och att den tekniska plattformens utformning vidareutvecklas
l6pande. Under planperioden kommer insatser genomfoéras for att bevaka
och méjliggora infrastruktur som ett resultat av “Forutsittningar
gemensamt invanarméte, GSIM och ENA (som en del av handslagen fran
SKR)”.

Vidare kommer dven lagringsprinciper for information, dokumenthantering
att utredas, beslutas och inforas.

Effektiv informationsforsorjning - struktur och rutiner

For att uppna en effektiv informationsforsoérjning krivs en tydlig struktur
och fungerande rutiner. For att stirka rutinerna inom omradet kommer bl a
en modell for systemférvaltning tas fram och aktiveras under planperioden.

Vidare kommer en kommungemensam ingang f6r behovsanmalan samt en
process/struktur for personer som startar respektive avslutar sina tjdnster i
kommunen att etableras. Inom Al-omradet kommer en kommungemensam
satsning genomforas (baserad pa handslaget SKR) samt utarbetande av ett
ramverk for anvindning av Al i kommunen.

Huvudomrade 3 - Automatisering for verksamhetsnytta
Malbild 2030

Kommunen anviander de méjligheter som automatisering och Al innebir,
for att frigora tid for kirnverksamhet, héja kvaliteten och minska
administrationen. Al anvinds ansvarsfullt, transparent och i linje med etiska
riktlinjer.

Strategisk inriktning

e Al och automatiserade 16sningar ska utformas sa att rittssikerhet,
sparbarhet och transparens sakerstalls, sirskilt 1 drenden som
paverkar invinare och kunder.

o Identifiera och automatisera de mest resurskrivande processerna
samt samverka for att astadkomma en adaptiv och hallbar
innovationsférmaga.

e Utarbeta och arbeta enligt gemensamma Al principer (inklusive
hantering av Al-verktyg) inom hela organisationen.

o Infor verksamhetsstod for handliggning, dokumentation och
beslutsunderlag, med fokus mot etablerade l6sningar, snarare an
egen innovation.

Effekter
o Kortare handliggningstider och effektivare arbetssitt, med mindre
administration.
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e Mer tid nira kunder, elever och invinare.

Prioritering inom huvudomradet

I takt med att Al effektiviserar it-omradet forvintas manga mojligheter till
verksamhetseffektivisering tillkomma i form av uppgraderingar av it-system.
Under planperioden kommer ett antal omraden vilka ger stor effekt i
verksamheten vidareutvecklas, exempelvis sékning i styr- och
stoddokument, stod f6r schema- och bemanningsplanering, maskning av
handlingar etc.

Andra omraden som planeras att effektiviseras ar inforandet av nytt
HR/16nesystem, ny lirplattform, nytt verksamhetssystem ot
fastighetsforvaltning, utredning avseende systemstod for servicecenter samt
framtagande nytt intranit (2028)

Huvudomrade 4 - Invanarfokuserade och tillgangliga digitala
tjianster

Malbild 2030
Invanare och foéretagare moter en modern, tillganglig och sammanhallen
digital kommun dair de flesta drenden kan 16sas enkelt och sikert online.

Strategisk inriktning
o Fortsatt arbete med e-tjanster som leder till att invanare och kunder
far full overblick over arenden och meddelanden.

o Utveckla tjanster efter livshindelser snarare 4n intern organisation.

e Folja rekommendationer for utformning av standardiserade digitala
tjanster (t.ex. SDK och digital post) for att vidareutveckla
kompetens samt mojliggra bredare och sikrare kommunikation
med invanare.

Effekter

e Enklare kontakt med kommunen.
o Okad transparens och férutsigbarhet for invanare.

o Frigjorda resurser samt 6kade maijligheter for planering, prioritering
och styrning.

Prioritering inom huvudomradet

Tjanster med invanarfokus ér prioriterade och under planperioden ir ett
antal olika initiativ planerade som exempelvis upphandling av tjanst for
digital kommunikation, utforskande av vilfirdsteknik som skapar virde for
invanare, vidareutveckling av Motala kommuns offentliga webbsida, sa att
den blir mer informativ utifran olika férvaltningars behov, inférande av
Digital post (SKR handslag), samt automatisering av vissa processer med
nya E-tjanster inom bygg & miljo.
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Huvudomrade 5 - Kompetens, samverkan, kultur och
forandringsledning

Malbild 2030

Kommunens medarbetare har ritt kompetens for att arbeta digitalt, forsta
teknikens mojligheter och genomféra férindring. Digitalisering ar ett
naturligt inslag 1 all verksamhetsutveckling, med fokus pa invanarnas
kompetens och erfarenheter.

Strategisk inriktning
e Utveckla breddkompetens samt hybridkompetens i
skirningspunkten mellan verksamhet och IT.

e Genomfor kontinuerliga kompetenslyft inom Al, datasikerhet,
digitala verktyg och processforstaelse.

e Bygg en kultur som uppmuntrar verksamhetsutveckling genom
l6pande forbittringsarbete.

o Bidra till digital inkludering, exempelvis genom tillgiangliggérande av
tjanster, stodjande arbetssatt, kommunikation samt samverkan med
invanare och kunder.

Effekter
o Okad digital mognad i alla férvaltningar.

e Fler initiativ drivna av verksamheten.

e Hogre kvalitet i digitala projekt.

Prioritering inom huvudomradet

En foérutsittning f6r en effektiv digitalisering dar kompetenta medarbetare.
Under planperioden ér planerat deltagande i “Digital kompetens for
offentlig sektor 2026 samt genomfoérande en kommungemensam
utbildning inom Al-omradet.

Huvudsakliga principer for digital utveckling

Kommunens it- och digitaliseringsarbete styrs av vigledande principer.
Principerna dr sammanfattningsvis kortfattade strategier, utformade som en
helhet, for att ge digitaliseringen en konkret riktning. Tillsammans med
malarkitekturen samt de 5 prioriterade strategiska huvudomradena ir
principerna grunden fér planering och beslut om hantering av Motala
kommuns it- och digitaliseringsinitiativ.

Principerna ar indelade i tre omraden:
e Arkitekturprinciper — Generella
e Arkitekturprinciper — Verksamhetsorienterade
e Arkitekturprinciper — Teknisk plattform

Principerna framgar av Anvisning I'T. Den kommundévergripande
styrgruppen (KSGR) svarar for tolkning och praktisk tillimpning av
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principerna. Beredningsgruppen (BGR) tillimpar principerna tillsammans
med arkitekturgrupp och digitaliseringsledare l16pande for att stodja projekt
och verksamhetsutveckling.

Digitaliseringsfragor integreras 1 ordinarie ledningsprocesser och hanteras
inte som ett fristaiende omrade. Ett tydligt organisatoriskt dgarskap for
genomférandet dr en forutsittning for att digitaliseringsplanen ska fa
praktiskt genomslag.

Digitaliseringspolicyn och digitaliseringsplanen f6ljs upp arligen genom:
o En digitaliseringsrapport till kommunstyrelsen frain KSGR,

e Ledningens ansvar for digitalisering - aktivt dgarskap och
kontinuerlig uppféljning fran kommunens ledning,

e Den I6pande rapporteringen av projektéversikten,
e Budget- och planeringsprocessen, med tillhorande uppféljning.

For att sakerstilla att digitaliseringsinsatser genomfors langsiktigt,
samordnat och kostnadseffektivt omfattas den digitala utvecklingen av en
tydlig ekonomisk styrning. Prioritering av digitaliseringsinsatser sker
tvarsektoriellt och beaktar langsiktiga ekonomiska och verksamhetsmassiga
konsekvenser for hela kommunen.
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