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Inledning

Motala kommun har faststéllt Riktlinjer fér medbardialog och medborgardialog ar nu
en del av kommunens lednings- och styrningssystésdMot. Riktlinjerna beskriver vad
medborgardialog &r, och vad som &r viktigt att &8p& nar man vill genomféra
medborgardialog. Du hittar riktlinjerna pa vartranat och paww.motala.se

Det har ar anvisningar om hur man gér! Dessa amgain kompletterar riktlinjerna och
ska vara till praktisk hjalp for saval fortroendilasom tjansteman i ett metodiskt och val
genomténkt arbete med medborgardialog — fran plegperia genomforande, till
uppfdljning.

Forord

"Vi &r Motala, Ostergotlands sjostad. En 6ppen detande kommun dar synen pa
mangfald och méanniskors lika varde lagger grunditrygghet, delaktighet och
jamstalldhet... Visionen om Motala bygger pa éppenbbtatt vi hela tiden scker
mojligheter till forbattringar och nyskapande. Bdlmmans vill vi astadkomma en ljus och
hallbar framtid i en sjostad som gor avtryck baderm och langt utanfor regionens
granser. Motala ar sjéstaden som vi alla trivs haom goér oss stolta.”

Texten ar hamtad ur det lokala utvecklingsprogramixiéP och beskriver visionen for
Motala 2030. Utvecklingsprogrammet formas av dditipka majoriteten och ar
ledstjarnan for kommunens utveckling i ett langeespektiv. Det ar en skon bild som
malas upp — bilden av det goda livet i Motala. Nt@n nar vi dit och vilka kan bidra?
Svaret ar: Alla!

Utvecklingen av motalabornas delaktighet och engegg &r en viktig fraga for Motala
kommun och pa sikt avgorande for framgangsrik lakahokrati och utveckling. Det ar vi
tillsammans som skapar det goda livet i samtakdananga som moijligt far ge uttryck for
sina tankar, asikter, idéer och drémmar! Dar man kommunmedborgare blir sedd och
hord och dar man ges mojlighet att vara delaktiylwar en reell méjlighet att paverka.
Otaliga fragor pa vagen mot visionen ska avgodenipolitiska processen och beslutas av
oss fortroendevalda men i ett val genomarbetaubssiderlag hérs medborgarnas réster.

Elias Georges
Kommunfullmé&ktiges ordférande

Anvisningar for medborgardialog i Motala kommun Sida 1 (10)



Olika former for delaktighet och inflytande

Medborgarnas mdjlighet till insyn och paverkan bgrd vilka "dorrar” kommunen valjer
att dppna. Bilden illustrerar utrymmet fér delakiég pa olika nivaer. En val genomténkt
medborgardialog innebar i regel aktiviteter padlaivaer. Inom varje niva finns en mangd
olika metodval att gora.

Informationoch kunskap ar en forutsattning for att medborgaka kunna delta i en
dialog och ta stallning i en frdga. Om din dialadpart innehaller information - maste det
deklareras tydligt.

| enkonsultationradfragas medborgarna - utdver exemplen nedaarséét ske genom
olika former av samrad och 6verlaggningar.

| endialog ges medborgarna maojlighet att mota andra forgaét §amtal om olika fragor
som ror samhallets utveckling. Utgangspunktentzali ska fa fora fram sin asikt och
argumentera for sin syn pa fragan och man behatwekbmma till konsensus. Fér manga
fortroendevalda ar det fysiska motet med medboegawstor betydelse fér uppdraget som
politiker.

MedskapandeRa den har nivan sker ett samarbete med medborfyamplanering till
genomférande av en atgard inom vissa givna ramadbdrgarna ar med i en
utvecklingsprocess fran det vita pappret till fgtdorslag som underlag till politiska
beslut. Har ges medborgarna en mer aktiv roll.

Medbeslutandér den hogsta nivan for delaktighet och inflytaridéen representativa
demokratin kan man saga att folket styr genomidtalménna val valja sina foretradare
med ratt att besluta i dess stélle. Medbeslutamaebiér att den ansvariga politiska
forsamlingen lamnar ifrdn sig nagon del av bestiitenedborgarna eller en grupp av
medborgare
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Medborgardialog - del av Motala kommuns ledning-och
styrning?

Ett systematiskt arbete med medborgardialog blgamanti for att de politiska riktlinjerna
foljs. Det innebar att vi tar delaktighet och inflpde genom medborgardialog pa allvar
och ser till att genomféra den med den kvalité so@adborgarna kan férvanta sig. Vikten
av att anvanda medborgardialog som ett verktygsfinakrivet i kommunens lednings-

och styrningssystem — LedMot
Medborgardialog blir en del av arshjulet enligjdide:

v De medborgardialoger som planeras dokumenterasmagérnas arliga
verksamhetsplaner.

vl januari-februari varje ar information i KF — genfibrda och planerade
medborgardialoger i samtliga namnder och KS.

v Uppfélining i delarsrapport och arsredovisning

v’ Analys i planeringsforutsattningarna for kommande éfarenheter och
fortsatt inriktning.

Framgangsfaktorer
For en val fungerande medborgardialog kravs et samarbete mellan politik och
forvaltning och ett stort fortroende hos medborgaiMedborgardialogen maste

= vara pa riktigt

» omfatta nagot viktigt

» kunna ge resultat

For att uppna detta kravs ett langsiktigt och Uigtdarbete som vilar pa samverkan éver
partigranserna. Det kravs att bade politiker oghgdfeman ar val fortrogna med
kommunens riktlinjer for medborgardialog och hamgeandlaggande kunskap i
"hantverket”. Inte minst kravs att man som poétikvagar lamna utrymme for
medborgarinflytande, att man ar beredd att lyssmadppnar sig for paverkan. Men det
finns fler framgangsfaktorer...

= Engagera tidigt

= |dentifiera malgrupper och roller!

* Bjud bara in om det finns mojlighet att paverka!

= Utveckla arbetsformerna!

= Valj frAgor som beror!

= Arbeta metodiskt!

» Redovisa resultatet och ge aterkoppling kontinggrli
= Taintryck!
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Vilka ska genomfora dialogen — ansvar och roller?

Hur ser ansvarsférdelningen ut mellan fortroenddsvalch tjansteméannen i dialogen, vem
beslutar om vad och vem deltar i vad? Nedanstaeitdibeskriver pa ett dverskadligt satt
vem som har ansvar for vad under processen i ebongardialog. Ett initiativ kan aven
komma direkt eller indirekt fran medborgarna sjalva

Politisk niva

Beslut
om

peslut o
atgarder,
erkoppling

dialog

Gemensam niva

Tjanstemannaniva

Andra fragor att ta stallning till tidigt i process ar vilka i kommunen som behover
involveras i dialogen. Beror den flera namnder fickaltningar? Vilka fértroendevalda
ska genomféra dialogen och vilket tjanstemannaséivs?

For att fa en fungerande dialog kravs ett samanetan politiker och tjansteman.
Medborgardialog &r ett utbyte mellan medborgarrradsn politiska ledningen av
kommunen- Beslutet om medborardialog tas alltid@vortroendevalda. Det ar viktigt att
som fortroendevald skilja pa sin roll som partifiléir och sin roll som kommunalt
fortroendevald och undvika att ga i polemik vidldgillfallena. | medborgardialogen
representerar man kommunen och sin ndmnd i foestd.h

Tjanstemannen far i medborgardialogen uppdragetmonessledare. Det ar tjansteman
som tar fram underlag for dialogen och leder preeesitifran den metod som valts for
dialogen. Det ar ocksa tjanstemannen som dokunarieh sammanstaller det som
kommer fram.
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Kom igang!
En bra genomférd medborgardialog kréaver ett systisktarbetdore, under, ochefter
genomférandet. Med hjalp av denna 10-punktslistarker du en bra bit pa vagen.

1. Syfte och tydliga ramar - identifiera syfte och fraga for dialogen!
Strava efter att avgransa amnet och gora frageistgéirna tydliga. Kom ihag att

den verkliga dialogen kraver mojlighet att paveXad garinte att paverka i
sammanhanget?

2. Niva — bestam vilken niva pa dialog och inflytande Ka Ba — ta hjalp av bilden
pa sidan 4!

3. Malgrupp - gor en forsta bedomning av vilka malgrupper khurikta dialogen
till. Uppmarksamma behovet av att na de som ar etylskrorda men som sallan
kommer till tals.

4. Metoder — Overvag vilka former och metoder som ar lampliian syfte och
malgrupp. Strava efter att gora manga roster horda.

5. Tidplan — gor en tidplan for dialogen med sikte pa beslut

6. Informationsmaterial - ta fram en informativ och tydlig presentatiomso
underlag for dialogen — visualisera!

7. Finansiering — berdkna kostnaderna for dialogen och se titlett ar finansierad
8. Kommunikation — planera hur du ska informera fére, under océr eftalogen

9. Dokumentation och aterkoppling  —hur ska resultatet sammanstallas och
delges dem som varit med och lamnat synpunkteika\adhdra kan behéva ta del?

10.Ansvar — klargér vem eller vilka som har ansvar for olgtag i processen.
Fundera ocksa pa rollférdelningen politiker, tj@mséin och medborgare. Vem bor
gora vad?
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Ga pa djupet!

Vilka vill vi prata med?

Medborgardialog omfattar alla som bor, verkar elistas i kommunen. En enskild dialog
kan rikta sig till en eller flera utvalda gruppéleetill alla medborgare. Det ar viktigt bade
for engagemanget fran medborgarna och for ett tyelsailtat att hitta ratt malgrupper for
dialogen. En stravan bor vara att lyssna pa ate,bara pa dem som hors mest!
Identifiera och analysera malgrupperna med hjalpilalen nedan och lat resultatet av
analysen paverka valet av metod for respektive majy

clat aktiva men
iite barbrda

« Dasltar afta slar gilid
« Apviing deim pd rEl s

Barorda

Vilka metoder vill vi anvanda?

Att valja metod ar en konst i sig. Det & myckensspelar in: nivan av delaktighet,
malgruppernas preferenser och forutsattningarr&mfeeter visar att det galler att ga ifran
de traditionella motesformerna till nya former @halog. Det finns darfor anledning att
prova ny teknik, uppsdkande verksamhet och att dsteamed olika organisationer,
foreningar och enskilda personer for att na ut.

For att fa basta effekt kan det vara en god idkattbinera flera olika metoder under en
medborgardialog. Det kan ocksa genomféras en kadjpedborgardialoger i en fraga.
Har ger vid dig nagra exempel pa metoder som kaératas kopplat till de olika nivaerna
av delaktighet.

Det har utvecklats en mangd metoder for att néaajikipper. Olika nivaer kraver olika
metoder.
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Information

Information ar grundlaggande for all medborgardjatautan information ar det svart att
stalla frAgor och lamna synpunkter. Metoderna kéauhk@as av enkelriktad information
och ar en grund fér alla nivaer av medborgardialog.

Exempel pa metoder:
o Nyheter pa webb

o Spridning av informationsmaterial
o Informationsmoéten/Stormdten
o Oppet hus

Konsultation

Har far medborgaren tycka genom att lamna synpukie ta stallning till alternativ.
Metoderna kannetecknas av radgivning och inhamtaingynpunkter pa redan forberett
forslag men kan ocksa anvandas tidigt i en profégsatt inhamta synpunkter fran berdrda
som "sakkunniga”.

Exempel pa metoder:
0 Webbenkat

o Samrad
o Fokusgrupper
o Medborgarrad/panel

Dialog

Har far medborgaren resonera, lamna idéer, vagivae eller inspirator. Metoderna
kannetecknas av samtal for att forsta varandrastatolkningar och perspektiv. Behover
inte vara 6verens.

Exempel pa metoder:
o Cafédialog
o Omradesvandring
o Diskussionsforum
o Workshop

Medskapande
Har far medborgaren vara idégivare, radgivare agkinnig. Metoderna kannetecknas av
samrad i langre process fran det att en fraga wiltkdrslag till beslut

Exempel pa metoder:
o Samrad

0 Arbetsgrupper
0 Fokusgrupper
o Framtidsverkstad
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Medbestammande
Har far medborgaren vara med och fatta gemensaresiatbMetoderna kannetecknas av
medverkan till beslut.

Exempel pa metoder:
0o Webbomrostning

o Radslag
o0 Medborgarbudget
o Folkomrostning

Vill du lasa mer om olika metoder och fa stod i dianering kan du anvanda SKL:s
dialogguide: www.dialogguiden.se.

Hur ska vi informera?

Information och kommunikation ar central i arbetetd medborgardialog, det ar darfor
viktigt att involvera kommunens kommunikatorer pitigigt stadium. Hur vi véljer att
informera och kommunicera i en medborgardialogdegtra om dialogen blir lyckad
eller inte.

Alla kommer inte och kanske inte ska delta i medhattialogprocessen, men alla ska ha
mojlighet att fa information och kunskap om vadyi& handlar om, hur synpunkterna ska
anvandas, resultatet av medborgardialogen, vilkshub som till sist tas och hur det
paverkats av dialogen.

Sveriges kommuner och Landsting, SKL, har taginfen skrift, "Kommunikation for
medborgardialog”, som manga bra tips for den soswvanar for kommunikationen kring
en medborgardialog. Skriften finns att ladda nlardiestalla pavww.skl.se

Saxat ur skriftens innehall:

» Tavara pa manniskors engagemang — om att skapse'sé urgency” och
lustfylldhet

= Kommunikationsplanen i tio punkter

» Fo6rankring internt — om medarbetarna som ambassaftitmedborgardialog

» Dokumentera - synliggor pa nya satt

= Skapa berattelsen

» Tydliggor beslutsprocessen

= Aterkoppling till deltagarna

» Information till andra malgrupper

= Utvardering av kommunikationsinsatserna

= Externa och interna framgangsfaktorer

= Uppratta en kommunikationsplan

= Definiera malgrupper

» Valj kommunikationsmetod efter malgrupp

= Avsatt personella och ekonomiska resurser

» Tavara pa manniskors vilja att delta
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Hur ska vi aterkoppla?

Den som deltar i medborgardialogen behover "feerkba vad hande i fragan vi
diskuterade? Var det ndgon mening med att staffaogh lamna synpunkter? Det kan inte
nog papekas hur viktigt det ar for fortroendefi@ian om aterkoppling tas pa storsta
allvar. Det betyder att vi tidigt bor tdnka pa Wiska redovisa resultatet av dialogen,
oavsett vad den leder till. Aterkoppling méaste skele som deltagit och avsatt tid, men
ocksa till allmanheten. Tala om for deltagarnadialogtillfallena hur de kommer att fa
aterkoppling.

Dags for genomforande — har vi tankt pa allt?

Checklista:
v Det finns ett beslut om medborgardialog och fragdiim dialogen &r faststallda

v' Det ar bestamt hur resultatet av medborgardialsgaranvandas i den fortsatta
processen

Det finns ett informationsunderlag for dialogen

Medborgardialogen ar val férankrad hos fortroentbevach tjansteman som ska
medverka

Metoderna for dialogen ar faststéllda

Tidplanen ar upprattad

Kostnaden ar berdknad och finansieringen ordnad

Former for information och inbjudan till dialog fastlagda

Kontakter med media ar planerade

Praktiska arrangemang kring dialogen ar ordnade

Dokumentation under dialogen ar sékrad

Plan for aterkoppling till deltagare och allman&efastlagd

ASRN

LA RRR

Utvarderingen — hur gick det?
Det finns mycket att funder 6ver efter medborgdeogdjan. Nedanstaende fragor ar bara
nagra att lyfta vid en utvardering.

Var &mnet lampligt for medborgardialog?

Var fértroendevalda 6ppna for dialog och inte |gstetipolitiskt?

Nadde vi den malgrupp vi ville?

Hade alla som deltog mdjlighet att komma till tals?

Fanns det nagon intressegrupp eller annan grugpsoim blev sarskilt tongivande?
Hur fungerade metoderna?

Vad blev kostnaden for dialogen?
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