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Bakgrund till anvisningen

Med digitalisering avses i Motala kommun verksambetsutveckling med stod av
informationsteknik (it)”.

For att vigleda kommunens nimnder och foérvaltningar 1 arbetet med att nd en
tydlig prioritering, styrning, samordning och uppféljning av digitaliserings-
insatser ska en politisk inriktning f6r kommunens digitalisering faststillas i en
policy (strategi), nedan kallad Digitaliseringspolicyn.

Malsittningen 4r att 6ka kunders och medborgares formaga kring, samt tillit
och tillginglighet till, digitala tjdnster. Digitaliseringspolicyn f6rvantas dven 6ka
férmagan i Motala kommuns organisation att dandamélsenligt och samordnat ta
vara pa digitaliseringens mojligheter i verksamhetsutveckling for att uppna ett
effektivt nyttjande av resurser och god kvalitet f6r medborgare och kund.

Digitaliseringspolicyn konkretiseras 1 en Digitaliseringsplan med inriktning for
prioriterade omraden de kommande 2-3 dren. I Digitaliseringsplanen ges ocksa en
sammanfattad strategisk bild f6r digitaliseringsomradet. Till Digitaliseringsplanen
bildggs en 16pande uppdaterad Projektiversikt som pa mer konkret niva
beskriver de it- och digitaliseringsinitiativ som inkommit och bedrivs for att na
malsittningarna inom omradet.

For att forverkliga intentionerna i Digitaliseringspolicyn finns behov av att
organisera och styra digitaliseringsarbetet. Den hir anvisningen beskriver hur
det ska ske. Utgangspunkten ar att primért bibehalla ansvar i ordinarie
organisationsstrukturer, gemensamt involvera berérda verksamheter 1 arbetet
och parallellt styra mot verksamhetsévergripande utveckling.

Syfte, mal och avgransningar

Motala kommuns styrmodell for digitalisering syftar till att styra, stédja och
folja upp verksamhetsutveckling med stod av it. Berorda verksamhets- och I'T-
funktioner samverkar for att sikerstilla effektiva leveranser och storsta mojliga
nytta f6r medborgare, kunder, verksamheten och medarbetare.

Genom styrningen skapas gemensamma projekt dar verksamhet och IT
samatbetar i enlighet med Digtaliseringspolicyn. Digitaliseringsverksamheten
genomfors l6pande och planeras arsvis med utgangspunkt i ett flerarigt
perspektiv, parallellt med 6vrig verksamhetsplanering, sammanstalld 1
Digitaliseringsplanen och Projektiversikten samt i respektive forvaltnings
verksamhetsplan.

Digitaliseringsverksamhetens innehall och avgrinsning ar de aktiviteter som
avser verksamhetsutveckling och omfattar ett eller flera I'T-st6d. De drivs
normalt som projekt inom ramen f6r forvaltningarnas digitaliserings-
verksamhet, i enlighet med kommunens projektmodell.
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Organisation pa kommunévergripande
niva

Pa kommunévergripande niva utgors den styrande organisationen for
digitaliseringsarbetet av:

Som beslutande instans for arsplanering och storre insatser verkar
kommunens ledningsgrupp (KLGR),

Som styrande, verkstallande och beredande instans verkar den
kommunoévergripande styrgruppen (KSGR). KSGR svarar for
beredning av arsplanering och av storre insatser. Vidare beslutar den
om initiativ inom Digitaliseringsplanen samt om insatser inom delegerade
omriden frin KILLGR,

Som operativ organisation for att koordinera arbetet samt sikerstilla
utredning, sammanstéllning och beredning av drenden svarar en
gemensam beredningsgrupp (BGR). Gruppen bestar av
digitaliseringsledarna pa respektive férvaltning, digitaliserings-
samordnaren (GLF) och representant for IT-enheten.

Schematisk hantering av storre digitaliseringsinitiativ framgar av nedanstdende

bild.

Malbild - Policy

Projekt och
uppdrag

Analys och Digitaliseringsplan

prioritering

KLGR faststaller
Behov o KLGR faststaller Styrgruppen
samordnar alla
planen som S

Arendefdrdelning och drendeberedning - beredningsgruppen

Hanteringen av mindre och l16pande digitaliseringsinsatser sker normalt inom
ramen for férvaltningarnas 16pande verksamhet (med tillh6rande system-
forvaltning).
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Ansvarsfordelning

Respektive forvaltning ar ansvarig for sin verksamhet, sin verksamhets-
utveckling och sin egen digitalisering av férvaltningens kirnprocesser.
Forvaltningen ansvarar fOr att driva sina egna digitaliseringsinitiativ och
medverka i kommungemensamma initiativ.

GLF ansvarar for verksamhetsutveckling och digitalisering av kommun-
gemensamma ledning- och stédprocesser och driver beslutade kommungemen-
samma digitaliseringsinitiativ.

GLF ir ansvarig for drift, service, support och utveckling av den tekniska
plattformen, kommunens I'T-utrustning och stédjer kommunens

digitaliseringsarbete.

Formerna for 6vergripande styrning av digitaliseringsarbetet framgar av
nedanstiende bild

TN TN

Beslutande instans for arsplanering och stérre insatser. Férvaltning 1 ™~ Férvaltning 2 |
(G o (S n 0
— Digitaliseringsansvarig ) Digitaliseringsansvarig Projekt-
Guersikt
Beredning av arsplanering och av stbrre insatser, beslut om initiativ
inom Digitaliseringsplanen och beslut ay mindre insatser.
BRG - Beredningsgruppen = Digitaliseringsledare ) Digitaliseringsledare Ovriga stittande/styrande
dokument
Samordning, koordinering, utredning och beredning av digitaliserings-
arenden, som operativ organisation. Beslut i mindre fragor, .
) Principer
Projekt Arkitektur
Kommungemensamma initiativ Kommungemensamma initiativ modell -grupp.
- Digitaliseri ledning- ach st
= Drift, service och utveckling av den tekniska plattformen ) E_gna_ Egna Systemfbr-
och kommunens [T-utrustning. digitaliserings- digitaliserings- valtoings-
»  Driver beslutade digitaliseringsinitiativ. initiativ initiativ e
- Samordningav insatser i Projektéversikt.
Systemfdrvaitning Systemférvaitning

Med utgangspunkt i grunduppdraget och Digitaliseringspolicyn fattar
kommunens ledningsgrupp beslut om inriktning for digitaliseringsarbetet samt
faststiller Digitaliseringsplanen.

Styrgrupp for digitalisering

Styrgrupp for digitaliseringsarbetet utgors av den kommunévergripande
styrgruppen (KSGR), som bereder storre drenden avseende it och
digitalisering till kommunens ledningsgrupp. KSGR beslutar om initiativ
inom Digitaliseringsplanen och om insatser inom delegerade omraden fran
KLGR samt om mindre drenden. Styrgruppen bereder och foérser dven
kommunens ledningsgrupp med férslag till kommunoévergripande planer
for it- och digitalisering samt principer inom omradet.

Huvuduppgifterna innefattar:
e Arlig beredning/uppdatering av Anvisning, Digitaliseringspolicy och
Digitaliseringsplan.
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e Styrning samt I6pande hantering, prioritering och beslut av initiativ
som ingar 1 Projektiversikten, inklusive principer for arkitektur och
strategisk inriktning.

e Sammanstillning och kommunikation av pagdende initiativ i
Projektioversikten.

Arenden som hanteras enligt samverkansmodell/projektéversikt dr av
storre eller av principiell karaktir. Med storre drenden avses
digitaliseringsinitiativ med en kategorisering som projekt enligt
projektmodellen.

Av principiell karaktir avses drenden som paverkar flera forvaltningar, har
en stor paverkan pa medborgare/kunder/brukare/medarbetare, inférande
av principiellt nya 16sningat/arkitekturer, frigor som r6r beslut om
forindrad inriktning inom it/ digitalisering eller liknande. Prioritering av
drenden gOrs utifran strategisk inriktning och ur nyttovirderingsperspektiv.

Hanteringen av digitaliseringsinitiativ/insatser/principer ses samlat som en
portfolj. Arbetssittet innefattar att:

* Tillse att projekt/uppdrag/utredningar initieras utifrin
Digitaliseringsplanen och att normalt agera bestillare till dessa i
respektive projektstyrgrupp,

* Dor visentligt stora insatser kan KSGR aven utgora
projektstyrgrupp. Arbetet drivs enligt kommunens projekt- och
uppdragsmodell,

* Planerade, pagiende och avslutade insatser samlas i
Projekt6versikten,

* Hantera eskalerade drenden frin beredningsgruppen och
betydelsefulla avvikelser 1 pagaende digitaliseringsinsatser.

Styrgruppen dr ocksa remissinstans for storre fraigor som beror it och
digitalisering (t.ex. arsplaner for systemforvaltning) och f6r framtagande av
principer inom omradet (for t.ex. avseende arkitektur). Genom styrgruppen
kan olika atgiarder avseende digitalisering foreslds och KSGR kan dven baserat
pa inkomna forslag eller genom egna initiativ foresla atgarder till KILGR eller
respektive forvaltning.

Ordférande 1 KSGR ir foredragande i kommunens ledningsgrupp av
irenden avseende digitalisering och eskalerade drenden frin styrgruppen.
Ordférande 1 KSGR ir bitridande forvaltningschef f6r GLE.

Beredningsgrupp

Beredningsgruppen sikerstiller att beredning av utvecklingsuppdrag gors
utifran ett helhetsperspektiv f6r kommunen och i enlighet med styrande
dokument och principer inom digitaliseringsomradet.

Beredningen av respektive drende utgar ifran ett beredningsunderlag
framtaget av ndrmast berérda forvaltningar/intressenter. Bedomning och
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forslag till prioritering av initiativ ska baseras pa en virdering med fokus pa
nytta, resurs- och riskhantering samt gillande strategi inom omradet.

Formerna for 6vergripande drendehantering av digitaliseringsarbetet
framgar av nedanstaende bild.

BRG KSGR KLGR
Arenden Il Identifierade behov\‘I
1
' Verksamhet ' o &
: Splan i Svara for kgﬁ;ﬁ-l.rg\?r'ing och l l “
1
! . av beredningsunderlag. Beslutsmassig Beslut
. Digitaliserings- | “ beredning
' ledare ‘[\ : + Handlagga de drenden som
' \j\, eskalerats till BRG. “
: gurig i - Beslutainom delegerad
X intressent ' orensr: d:nnom glogerace
< _’ %
Principer for -
: +  Se dver befintliga och ta fram
U"k”e“‘“' och Arbetsgrupp “ kompletterande principer for “ et
§tr qtegﬂsk arkitektur och strategisk
inriktning inriktning.
N
\ Uppdateras
[e) o le) I6pande o) o le)
(\mﬁ Projekt- (\f'\’\
Undergrupper som dversikt Systemférvaltning

behandlar enskilda fragor

Beredningsgruppen ska tillse att:

e som grupp besitta en samlad bild 6ver forvaltningarnas
digitaliseringsbehov samt de visentliga I'T-system och relaterade
processer som anvands i kommunens verksambhet,

e svara for att digitaliseringsarbetet sker i enlighet med kommunens
styrande principer, prioriterings- och projektmodell samt tillsitta
undergrupper for att behandla enskilda fragor,

e 16pande halla Projektiversikten aktuell,

e periodiskt (normalt drsvis) ta emot arkitekturprinciper fran tillsatt
arbetsgrupp, se 6ver befintliga och ta fram kompletterande principer
for arkitektur och strategisk inriktning, for beslut 1 KSGR,

e svara for koordinering och sammanstillning/framtagande av
beredningsunderlag f6r de drenden som ska hanteras vidare 1 KSGR,

e handligga de drenden som eskalerats till BRG.

Deltagare i beredningsgruppen ar respektive forvaltnings digitaliseringsledare,
digitaliseringssamordnaren inom GLF samt en representant fran I'T-enheten.
Ordférande i beredningsgruppen dr digitaliseringssamordnaren inom GLF.

Organisation pa foérvaltningsovergripande niva

Pa forvaltningsniva ansvarar den ordinarie ledningsgruppen, tillsammans med
forvaltningens digitaliseringsansvarige och digitaliseringsledare, for
digitaliseringsarbetet.

Arbetet sker i f6r forvaltningen dndamalsenliga grupperingar for digitalisering
och verksamhetsutveckling gemensamt.
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Digitaliseringsansvarig och digitaliseringsledare deltar I6pande 1 de
kommungemensamma insatserna inom omradet.

Bilagor

Roller samt huvudsakligt uppdrag f6r digitaliseringsansvariga,
digitaliseringssamordnare GLF och digitaliseringsledare framgar av Bilaga 1.

Referenser
Digitaliseringspolicy, Digitaliseringsplan och Projektoversikt dr under framtagande.
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